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,Drustveno odgovorno poslovanje predstavlija posvecenost i
doprinos profitnog sektora odrzivom razvoju kroz rad sa sopstvenim
zaposlenima, njihovim porodicama, lokalnim zajednicama, i
druStvom u celini, da bi se unapredio kvalitet Zivota, kroz proces koji
donosi Koristi kompaniji i doprinosi opStem razvoju.*
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1. UVOD

Prema brojnim studijama koje se bave drudtveno odgovornim
poslovanjem (DOP), Srbija u znatnoj meri zaostaje za Evropskom
unijom u ovoj oblasti, a posebno u domenu posStovanja prava iz
radnih odnosa i regulativnom u vezi sa zastitom zivotne sredine.
Dodatno, problem je i ne stimulativna poreska politika za
korporativnu filantropiju. U Srbiji je 2010. godine bila doneta i
Strategija razvoja i promocije drustveno odgovornog poslovanja u
Republici Srbiji za period od 2010. do 2015. godine, ali je ona ostala
mrtvo slovo na papiru, jer se nije sprovodila.

lako je u pomenutoj Strategiji prili¢no jasno definisana uloga drzave
u vezi sa konceptom drustveno odgovornog poslovanja, akcioni plan
nije donet, pa tako nisu realizovane ni aktivnosti definisane
Strategijom. lako su sporadi¢nim merama drzave u vide navrata bile
definisane olakSice za zapoSljavanje osetljivih grupa, kao i neki
drugi zakoni Kkoji se odnose na spreCavanje diskriminacije,
Zlostavljanja na radu, itd. koncept definisan Strategijom nije do kraja
razraden, tako da se o sistematskom pristupu promociji koncepta
drustveno odgovornog poslovanja ne moze govoriti.

Jedan od kljuénih zadataka drzave je da motri nad primenom
propisa (na primer da spreCava izbegavanje obaveza za socijalno
osiguranje zaposlenih), ali i u ovoj sferi, drzava, sem deklarativno,
nikada nije u potpunosti iskoristila svoje kapacitete za =zastitu
osnovnih prava radnika. Prema podacima Foruma za odgovorno
poslovanje, npr. 2013. godine 6.000 poslodavaca u Srhiji nije
redovno placalo doprinose zaposlenima, a dug za doprinose bio je
oko 1,2 milijarde evra, &to je uslovilo da 108.000 zaposlenih zbog
toga nema povezan radni staz.



Drzava bi, takode, trebalo da pojaca kontrolu u primeni ekolo$kih
propisa i da obezbedi striktnije sprovodenje zakona, kao i da jasno
ukaZe na negativnhu praksu kada se ona otkrije i da promovise
poslovanje uz vodenje racuna o zivotnoj sredini.

Poostravanje discipline neophodno je i u oblasti zastite potroSaca,
zakonski podsticaji trebalo bi da omoguce poreske i druge olakSice
za sponzorstva, uplate pomoci ugrozenim gradanima i donacije.

U Evropskoj uniji se od 2017. uvodi obaveza za kompanije da
izveStavaju i o ne finansijskom ucinku, $to bi ukljuCilo praksu
odgovornog poslovanja, pa, iako novina, ta praksa bi u nekom
budu¢em periodu mogla da zazivi i kod nas, Sto bi dodatno
stimulisalo druStveno odgovorno poslovanije.



2. DEFINISANJE DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA

Pitanja  druStveno  odgovornog poslovanja u  razvijenim
ekonomijama, postaje centralno pitanje, kako kod javnosti, tako i
kod samih preduzeé¢a. Preduzeéa nisu zatvoreni sistemi, vec
funkcioniSu u snaznoj korelaciji sa svojim okruzenjem. Zbog toga,
obaveza je preduzeéa da se sa paznjom odnose prema okruzenju i
sebi osiguraju odrzivi razvoj. Preduzec¢a su sastavni deo drustva,
njihovo poslovanje odvija se u drustvu i tiCe se drustva, tako da se
njihov uticaj ne moze zanemariti, bio pozitivan, bio negativan, niti se
on moZze posmatrati izolovano od drudtva. Kompanije koje se u
svetu najviSe posStuju jesu one za koje se smatra da sluze
interesima ljudi, a ne samo sopstvenim interesima. S obzirom na
Cinjenicu da sam pojam, tj. koncept drustveno odgovornog
poslovanja i dalje stalno evoluira, i definicije samog pojma su brojne.
Jedna od naj zastupljenijih definicia druStveno odgovornog
poslovanja je ona koju je dala Komisija evropskih zajednica
(Commission of the European Communities) iz 2001. godine:

.Koncept korporativne drustvene odgovornosti podrazumeva da
kompanije na dobrovoljnoj osnovi integriSu druStvene i ekoloske
probleme u svoje poslovanje i u interakciji sa svojim akterima.®

U sustini sliénu, ali ipak malo drugaciju i precizniju definiciju dala je
Svetska banka:

,Drustveno Odgovorno Poslovanje predstavlja posvecenost i
doprinos profitnog sektora odrzivom razvoju kroz rad sa sopstvenim
zaposlenima, njihovim porodicama, lokalnim zajednicama, i
drustvom u celini, da bi se unapredio kvalitet Zivota, kroz proces koji
donosi koristi kompaniji i doprinosi opStem razvoju.*

Archie B. Caroll definiSe drustveno odgovorno poslovanje kao
piramidalni sistem koji se sastoji od etiCke odgovornosti, pravne
odgovornosti, filantropske i ekonomske odgovornosti:
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Filantropska
odgovornost

Eticka
odgovornost

Prawma
odgovornost

Ekonomska
odgovornost

Ekonomska odgovornost je odgovornost prema osniva¢ima, ali i
prema zaposlenima. Biti profitabilan i obezbediti ekonomsku
sigurnost za zaposlene, predstavlja osnovni preduslov za
funkcionisanje preduze¢a. Pravna odgovornost podrazumeva
poStovanje zakona i svih propisa i na neki nacin predstavlja
odgovornost prema drzavi.

Eticka odgovornost podrazumeva nadgradnju onoga §to Cini
ostvarenje profita i odgovornosti prema drzavi i predstavija svest
kompanije da je neophodno da se ponaSa u skladu sa etiCkim
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normama.

Filantropska odgovornost podrazumeva obavezu preduzeca da kroz
subvencije, donacije i dobro€instvo doprinosi boljitku ljudi i zajednice
u kojoj deluje.

DruStveno odgovorno poslovanje predstavija poslovanje koje
odgovara ili prevazilazi eticka, zakonska, trZiSna, ali i javna,
odnosno oCekivanja koja drustvo ima od biznisa. Ono podrazumeva
postizanje komercijalnog uspeha na nacin koji ¢e postovati sve
zaposlene, kupce i dobavljace, etiCcke vrednosti i uvazavanje ljudi,
socijalne zajednice i prirodnog okruzenja.

Biti druStveno odgovoran ne znali samo ispunjavati zakonske
obaveze, ve¢ i¢i dalje od pukog pridrzavanja zakona i ulagati jos
vide u ljudski kapital, okruZenje i odnose sa stejkholderima.

lako je ve¢ u velikoj meri opSteprihvacen, koncept drustveno
odgovornog poslovanja je pojam koji se i dalje razvija tako da i ne
postoji jedna opsta definicija ili standardizovani set kriterijuma koji bi
obuhvatio sve dimenzije ovog koncepta. Ipak, u teoriji sve definicije
apostrofiraju nekoliko principa u kojima se uglavhom podudaraju:

poboljSanje kvaliteta zivota,

saradnja sa drustvenom zajednicom,
transparentno i etiCko poslovanje

uceSc¢e u reSavanju drustvenih problema.

U pitanju je koncept koji se tiCe podjednako i velikih industrijskih
sistema i njihovog menadZmenta, i vlada drzava, i civilnog sektora, i
drustva u celini.

Da druStveno odgovorno poslovanje ima pozitivnih rezultata na
drustvo, Cinjenica je oko koje nema dileme, medutim, finansijski
efekti po preduzeée Cesto nisu prepoznati, a mnoga preduzeca
smatraju da imaju isklju¢ivo negativnog uticaja. Medutim, praksa

-10-



druStveno odgovornog poslovanja podrazumeva kompleksno
redefinisanje pristupa radu, ¢ime se na dugi rok uvode prakse i
procedure koje imaju pozitivne ekonomske efekte i uticaj na
smanjenje rizika.

Direktne koristi za kompanije koje su drudtveno odgovorne su:

Smanjeni pritisak potroSaca i kupaca

Bolji odnos sa dobavlja¢ima

LakSe privlaCenje investicija

Bolji odnos sa zaposlenima

Unapredeni imidZ i bolji odnosi sa javno$¢u
Smanjenje operativnih troSkova

Unapreden odnos sa drzavom i zakonodavcima
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3. RAZVOJ DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA U SRBIJI

lako mnogi ¢lanci i dokumenti kao pocetak promocije koncepta
DOP navode sredinu prve decenije 21. veka, praksa drustveno
odgovornog poslovanja u bivsoj Jugoslaviji bila je dnevna rutina
mnogih preduzeéa jo$ u 80-tim godinama prosSlog veka. Savremeno
definisanje drustveno odgovornog poslovanja jeste novijeg datuma,
ali neke njegove dimenzije praktikovane su i u zemljama
socijalistiCke Jugoslavije. Razvijena industrija i trziSno jaka
preduzeca u Jugoslaviji doprinosili su ne samo privrednom, nego i
socijalnom razvoju cele zemlje. Ona su ulagala u obrazovanje
zaposlenih, brinula o njihovoj deci, odobravala stipendije, ulagala u
razvoj komunalne infrastrukture, pomagala izgradnju kulturnih i
sportskih objekata itd. U kojoj meri su te aktivnosti bile proizvod
jasne strategije preduzeca, a u kojoj meri diktata zbog planskog
karaktera privrede, drugo je pitanje.

Privreda Srbije, nakon ratova devedesetih i tranzicije, u velikoj meri
je napustila te prakse i, uglavnom, borila se da prezivi. U uslovima
pravne nesigurnosti, turbulentnog trzista, prisutnih efekata svetske
ekonomske krize, politicke nestabilnosti, pitanje je da li je i na koji
nacin, uopste, moguce drustveno odgovorno poslovati, s obzirom na
to da taj koncept zahteva izvesne finansijske izdatke. Medutim,
prisustvo stranog kapitala i jakih internacionalnih kompanija koje su
sobom donele praksu i principe DOP uticalo je pozitivno na Sirenje
koncepta i kroz primere dobre prakse pokazalo da je drudtveno
odgovorno poslovanje, ne samo moguce, vec i izuzetno vazno da bi
se sama preduzeca bolje pozicionirala i brze razvijala.
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3.1.

ISTORIJA DOP U SRBIJI

Hronoloski, najznacajniji momenti za promociju druStveno
odgovornog poslovanja u poslednjih desetak godina su:

2006. godina - Usvojeni Kodeks poslovne etike i Kodeks
korporativhog upravljanja Privredne komore Srbije koji su
utvrdivali osnovne principe i pravila poslovne etike i trebalo
da budu obavezuju¢i za privredne subjekte i Clanove
Komore. lako je namera i ideja bila vrlo afirmativha, ovim
kodeksima trebalo je da bude dat doprinos afirmaciji
poslovnog morala i i druStveno odgovornog polsovanja u
Srbiji, ipak, kodeksi nisu bili Siroko prihvacéeni, a i promocija
nija sprovedena na najviSem nivou. Prestali su da vaze
2012. godine

2007. godina — Osnivanje Globalnog dogovora Srbija,
odnosno priklju€enje Globalnom dogovoru, najmasovnijem
dobrovoljnom udruZenju u svetu posvec¢enom drustveno
odgovornom poslovanju. Pokretaé i jedan od osnivaa
Globalnog dogovora u Srbiji je Narodna banka Srbije. Ovo
udruzenje u Srbiji sada broji preko 90 &lanica, domacih i
stranih  kompanija, akademskih institucija, strukovnih
udruZenja i organizacija neprofitnog sektora. Clanstvom u
0VOj organizaciji, svi oni su se obavezali na poStovanje deset
principa Globalnog dogovora iz oblasti zastite ljudskih i
radnih prava, zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije,
a samim tim i na njihovu podrsku i promociju.

2007. godina - Balkanski fond za lokalne inicijative ustanovio
je godisnju nagradu VIRTUS za korporativnu filantropiju, kao
prvu nagradu te vrste koja se dodeljuje u Srbiji kompanijama
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koje svojom finansijskom i nefinansijskom podr§kom
postavljaju standarde drustveno odgovornog biznisa. Neki od
dosadasnjih dobitnika VIRTUS nagrade su Narodna banka
Srbije, B92, Hemofarm VrSac, Holcim Srbija, Erste Bank
a.d. Novi Sad, Eurobank EFG, Telenor, Sunce Marinkovi¢
d.o.0., Infostud 3 a.d. Subotica, Banja komerc d.o.0.,
preduzece Sto posto itd.

2007. godina — Objavljen je i prvi izvestaj jedne kompanije u
Srbiji o drustveno odgovornom poslovanju. lzvestaj je
objavio Holcim Srbija.

2007. godina — Privredna komora Srbije ustanovila i prvi put
dodelila nacionalnu nagradu za drustveno odgovorno
poslovanje. Medu dosadasnjim dobitnicima nagrade su
kompanije Tigar iz Pirota, Bivoda iz Bujanovca, a medu
laureatima, uh Hemofarm iz VrSca, 2013. godine bilo je i
preduzece SCS Plus iz Knjazevca.

2008. godina - osnovan Forum poslovnih lidera Srbije, koji je
kasnije promenio ime u Forum za odgovorno poslovanije,
kao koalicija kompanija u Srbiji koje podsti€u razvoj
drustveno odgovornog poslovanja. Forum je osnovan u cilju
povezivanja lidera iz oblasti biznisa sa predstavnicima
drzavnih institucija, medunarodnih institucija, poslovnih
udruzenja i civilnog sektora. Osnivanje Foruma inicirao je
Smart Kolektiv uz podrSku Instituta za odrzZive zajednice i
USAID-a. Kompanije osniva¢i Foruma su: RDP B92, Coca-
Cola Hellenic, Droga Kolinska, Holcim Srbija, Henkel
Merima, British American Tobacco, US Steel Srbija, KMPG
d.o.o., Lafarge BFC, Philip Morris International,
PricewaterhouseCoopers, Societe General banka Srbija a.d.
2009. godina — obrazovan Savet Privredne komore Srbije za
druStveno odgovorno poslovanje (bez nekog narocitog
efekta i rezultata)

2011. godina — konstituisan je Nacionalni komitet za
volontiranje, u okviru Evropske godine volontiranja, Ciji je cilj
trebalo da bude podsticanje organizovanog dobrovoljnog
rada, ali ni on nije imao znacajnijih rezultata.

2011. godine — objavljen je i usvojen srpski standard SRPS
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ISO 26000:2011, koji se oslonio na medunarodni standard
koji je objavljen 2010. a za manje od godinu dana objavljen
je i u Srbiji.

e 2013. Predstavljena evropska nagrada za CSR partnerstvo u
Srbiji 2013.

e 2013. Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj —
NALED otpocela sa certifikaciojom za drudtveno odgovorne
kompanije.

3.2. PODRSKA DRZAVE DRUSTVENO ODGOVORNOM
POSLOVANJU

lako drustveno odgovorno poslovanje podrazumeva opredeljenje
preduzeéa da usmeri aktivnosti u pravcu odrzivog razvoja zajednice,
uloga drzave u definisanju minimalnih standarda u odnosu
preduzec¢a prema sredini i zaposlenima, kao i u formulisanju
podsticaja kojima bi motivisala preduze¢éa da budu drustveno
odgovorna je izuzetno znacajna.

Na osnovu sporadi¢nih aktivnosti, moze se zaklju€iti da je drzava
svesna svoje uloge u promovisanju drudtveno odgovornog
poslovanja, ali, sa druge strane, aktivnosti drzave nisu imale
znaCajnijeg efekta u prethodnom periodu. Na osnovu sprovedene
ankete, o€igledno je da preduzeca kao najveéu prepreku u primeni
DOP-a vide nepostojanje stimulativnin mera, kao i nedosledno
sprovodenje zakonske regulative.

Kao zemlja sa statusom kandidata za ¢lanstvo u EU, Srbija ¢e
morati da prihvati standarde i prakse Evropske Unije, uklju€ujuci i
promovisanje i prihvatanje DOP-a.

Tokom 2009. godine Republika je inicirala proces kreiranja
Strategije za razvoj druStveno odgovornog poslovanja, a ova
Strategija je i usvojena 2010. godine i ima vaznost do tekuce, 2015.

-15-



godine.

Strategija je napravila detaljni osvrt na stanje drustveno odgovornog
poslovanja u Srbiji i konstatovala da je koncept drustveno
odgovornog poslovanja, i pored dotadasnjih promotivnih aktivnosti, i
dalje nejasan za Siru javnost u zemlji, kao i da se i dalje
poistovecuje sa filantropskim aktivnostima kompanija ili doslednim
postovanjem zakona.

Strategija je definisala koncept DOP-a na tri nivoa:

1. lIspunjavanje zakonskih obaveza (porezi, zdravlje i
bezbednost, prava radnika, prava potrosata, zivotna
sredina) i standarda industrije.

2. Uklju€ivanje, umanjivanje ili eliminisanje negativnih efekata
poslovanja po drustvo i upravljanje rizikom (povrede ljudskih
prava, zagadenja i sl.).

3. Uvecavanje pozitivnih efekata poslovanja i stvaranja
vrednosti kroz inovacije, investicije i partnerstva usmerena
ka drustvenom dobru i dobru po Zivotnu sredinu (otvaranje
radnih mesta, drustveni i ekonomski razvoj i razreSenje
konflikata).

Strategija kao naj kritiCnije oblasti DOP-a, evidentira ljudska prava,
angazovanje U zajednici, socijalnu inkluziju, unapredenje
bezbednosti i zdravlja na radu, unapredenje odnosa izmedu
poslodavaca i zaposlenih i socijalnog dijaloga, priznavanje vaznosti
kolektivnih ugovora, poslovne standarde i trziSne prakse i zastitu
Zivotne sredine.

U analizi kapaciteta za implementaciju DOP-a, Strategija kao glavne
aktere i interesente drusStveno odgovornog poslovanja, osim
poslovne zajednice i gradana, vidi poslovna i profesionalna
udruzenja, sindikate i udruzenja poslodavaca, Vladu, nevladine
organizacije, medije i akademske krugove.
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Strategija je predvidela da se oblasti delovanja drustveno
odgovornih praksi proSire sa preovladuju¢ih humanitarnih akcija na
sistematicnije i organizovanije inicijative investiranja u lokalnu
infrastrukturu, socijalnu inkluziju, i stimulisanje malih i srednjih
preduzeca u praktikovanju DOP-a.

Ona je videla da je neophodna intenzivnija koordinacija Vlade i
poslovnog sektora u investiranju u socijalne programe, pri ¢emu je
implementacija DOP-a u poslovni sektor Srbije jedan od nacina
ostvarivanja ekonomske i socijalne kohezije u zemlji. Takode,
pravilno je definisala da uvodenje koncepta DOP treba da bude
organizovano i sprovedeno kroz sinhronizovanu akciju, definisano
kroz zakone i uredbe, kontrolisano i sistemati¢no, uz konstantno
uceSce drzave.

Prema Strategiji, Vlada je trebalo da donoSenjem vaznih propisa iz
oblasti DOP-a odrzi korak sa teku¢im trendovima u globalnoj
ekonomiji i u EU, ali i da njima poboljSa konkurentnost, socijalnu
inkluziju, privu€e inostrane investicije i nastavi proces priblizavanja i
pridruzivanja EU.

lako je sama Strategija bila izuzetno dobro postavljena i iako je
pored nje izraden i usvojen niz zakonskih propisa koji se direktno ili
indirektno odnose na oblast DOP-a (Strategija za smanjenje
siromastva, Nacionalni program zastite Zivotne sredine, Nacionalna
strategija odrzivog razvoja Republike Srbije za period 2009-2017.
godine, Zakon o radu, Zakon o socijalno-ekonomskom savetu,
Nacionalni akcioni plan zaposljavanja, Nacionalna strategija za
mlade, Strategija zaStite potroSaCa za period 2013-2018. godine,
Nacionalna strategija za borbu protiv korupcije, Zakon o
volontiranju, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju
osoba sa invaliditetom itd.) ipak je izostala sistematiCnost, nisu
obrazovana tela za implementaciju Strategije, niti je bilo ko pratio i
izveStavao o njenoj implementaciji, tako da se moze reci da je ona
ostala obiCan papir, te da su pomenuti Zakoni dosli vise kao
posledica nekih drugih politika i inicijativa, a ne kao direktna
implementacija Strategije.
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Kao glavne partnere iz drzavnog sektora u promociji i implementaciji
DOP-a, Strategija je videla ministarstva zaduzena za rad, socijalnu
politiku, ekonomiju i regionalni razvoj, Zivotnu sredinu, prostorno
planiranje, trgovinu i usluge itd.

Ove godine, period vazenja istiCe, a nema naznaka na koji nacin ¢e
se drzava baviti promocijom drustveno odgovornog polsovanja u
buduc¢em periodu, niti da li ¢e biti neke analize o realizaciji Strategije
u prethodnom periodu.

4. SMERNICE ZA MALA | SREDNJA PREDUZECA

U nedostatku sistematskog pristupa drustveno odgovornom
poslovanju, da li ¢e neko preduzecée i u kolikoj meri biti drudtveno
odgovorno, prepusteno je samom preduzecu. Ukoliko preduzece
zeli da neke od principa drustveno odgovornog poslovanja uvrsti u
svakodnevne politike i prakse, sledeCe smernice mogu pomoci u
tome. Naime, smernice su posvecene svim preduzeéima
zainteresovanim za integrisanje DOP-a u svoje poslovanje, bez
obzira na polaznu tacku integrisanosti.

Neophodno je da preduzece nacini samo-analizu i da prvenstveno
sagleda sledece principe:

a) Razvijanje spremnosti za druStvenu odgovornost - Razvoj
druStvene odgovornosti u svim aspektima poslovanja preduzeéa
zahteva posvecenost i razumevanje koncepta na svim nivoima.
Pritom, razumijevanje i posvec¢enost ovom konceptu trebalo bi da
poCnu sa najviseg nivoa upravljanja. lzgradnja kompetencija za
sprovodenje praksi drustveno odgovornog poslovanja moze
podrazumevati i neophodnost jaCanja ili pak razvoja vestina u
odredenim oblastima, edukaciju menadzmenta i zaposlenih itd.

b) Postavljanje pravca drustvene odgovornosti u preduzeéu -
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Preduzece koje tezi statusu drustveno odgovornog preduzeca treba
da uspostavi svoj pravac poslovanja na nacin da ucini drustvenu
odgovornost sastavnim delom svojih politika, organizacione kulture,
struktura i aktivnosti. Neki od nacina na koje se to moZe posti¢i su
slededi:

e ukljucite u izjave o viziji i misiji preduzeca jasno i precizno
definisano opredeljenje preduzecéa za drustveno odgovorno
poslovanje

e donesite pravilnike i druga interna akta preduzeca koji ¢e
definisati pravila i procedure

e motiviSite zaposlene da podrze i uklju¢e se u aktivnosti
preduzeca drudtvene odgovornosti;

e usvojite pisani kodeks ponasanja ili eticki kodeks kojim se
konkretizuje posvecenost preduzeéa principima drustvene
odgovornosti;

e uklju¢ite drustvenu odgovornost kao Kklju¢ni element
strategije poslovanja preduzeca

b) Komuniciranje o drustvenoj odgovornosti - Ukoliko Zelite da
povecate nivo svesti, kako unutar tako i van preduzeca, o
strategijama, ciljevima i planovima vezanim za druStvenu
odgovornost, da pokazete javnosti da posStujete principe drustvene
odgovornosti i ojaCate poverenje druStva u vaSe preduzece
neophodno je obezbediti kontinuiranu internu i eksternu
komunikaciju o ostvarenim i planiranim drustveno odgovornim
aktivnostima kao i o njihovim ucincima. Pritom, vodite raCuna o
tome da informacije moraju biti potpune, razumljive, tacne,
pravovremene i javno dostupne.

4.1. FOKUS DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Detaljne informacije o integraciji druStvene odgovornosti u
poslovanje preduzecéa definisane su u ISO standardu za drustvenu
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odgovornost ISO 26000. U ovom vodi¢u, podeli¢emo aktivnosti
drustveno odgovornog poslovanja na Cetiri osnovne oblasti:

e Principe poslovanja

e QOdnose sa zaposlenima

e Odnosi sa Sirom drustvenom zajednicom
e Odnos prema Zivotnoj sredini

Zakonitost
Profit
Podizanje
\ f svesti
Poslovanje costita
e
Odrzivost )
\ Zivotna sredina
= Upravijanje
Drustveno odgovomo
poslovanje
Bezbednost i \
i zdravje € 2aposleni Brustveno
angaZowanje
—r
Druitvo
Obrdazﬁvania rufnuxjtoudr:n a Orijentisanost
i edukacija i fipl

Pouzdanost
shabdevana
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4.2. ELEMENTI DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Osnovni elementi druStveno odgovornog poslovanja koje bi malo ili
srednje preduzece trebalo da inkorporira u svoje poslovanje, da bi
se moglo smatrati drudtveno odgovornim podeljeni su u &etiri grupe.
Treba imati u vidu da je ovo samo pregled idealnog slucaja, a da ¢e
od individualnog preduzeéa zavisiti u kojoj meri i koje elemente ¢e
preduzece primenjivati u svom poslovanju. S obzirom da je
poStovanje zakona imperativ navedeni kriterijumi se smatraju
nadgradnjom. Sta je minimalni set koji je neophodan, ne moze se
precizno reci, ali primena pojedinih elemenata, a nepostovanje ili
grubo krSenje nekih drugih sigurno nije ono $to od preduzeé¢a moze
uciniti drustveno odgovorno preduzece. Paralela se moze povuci sa
odnosom pojedinca prema moralu. Visoko moralna osoba nikada
nece prekrsiti niti jednu moralnu normu. Kada je jednom prekrsi, ta
mrlja ¢e uvek biti tu da narusi ugled.

4.2.1. Osnovni principi

Pun efekat drustveno odgovornih aktivnosti, u smislu povecanja
konkurentske prednosti preduzeéa, kao i dobrobiti za zajednicu,
postize se paZljivim izborom odgovarajuc¢ih drustvenih ciljeva i
inicijativa i njihovim uskladivanjem sa poslovnim ciljevima
preduzeca.

DruStveno angaZovanje uskladeno sa poslovnom delatnoScu
svedoCi o trajnom i sistematskom opredeljenju preduzecta za
drustvenu odgovornost.

Drustveno odgovorno preduzece, u tom smislu, pre svega bi moralo
da obrati paznju da zadovoljava sledece principe:
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1. Drustvena odgovornost i odrzivi razvoj inkorporirani su u misiju,
viziju ili strategiju kompanije

Pokazatelji:

e Misija i/ili vizija preduzeca sadrzi formulaciju koja ukazuje ili
ukljucuje principe odrzivog razvoja i drustvene odgovornosti

e U strategiji preduzeca posebno su definisana pitanja koja se
odnose na odrzivost i/ili drustvenu odgovornost

2. Principi drustvene odgovornosti su integrisani u poslovne ciljeve
preduzeéa

Pokazatelji:

e Poslovni ciljevi definisani su tako da uzimaju u obzir principe
drustvene odgovornosti

e Cilievi povezani sa sferama druStvene odgovornosti (npr.
zdravlje i bezbednost na radu, razvoj zaposlenih, zastita
zivotne sredine itd.) sastavni su deo poslovnih ciljeva
kompanije

3. Preduzece izveStava o drustvenoj odgovornosti (lzvestavanje
dovodi do poboljSavanja rezultata u ostvarivanju ciljeva odrzivog
razvoja, omogucéavajuéi preduzeéima da mere, prate i unapreduju
svoje performanse u konkretnim oblastima i sve zainteresovane
strane informiSu o napretku u ispunjavanju tih ciljeva).

Pokazatelji:
e Preduzece objavljuje Izvestaj o druStvenoj odgovornosti

e Preduzece ima posebnu sekciju na svom veb-sajtu
posvecéenu ovoj oblasti
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4.2.2. Principi poslovanja

1. Preduzece treba da poseduje transparentne procedure o izboru i
radu organa upravljanja. Transparentnost procedura od klju¢ne je
vaznosti za dobro upravljanje, smanjenje rizika i odvra¢anje od
potencijalnih ne-etickih oblika ponasanja.

Pokazatelji:

e Postoji jasno propisana procedura za izbor ¢lanova odbora
direktora
e QOdbor direktora podnosi izvestaj o radu periodiéno

2. Clanovi odbora direktora su nezavisni u cilju spreéavanja
potencijalnog sukoba interesa.

Pokazatelji:

e Nezavisnost ¢lanova odbora direktora predmet je evaluacije
godisSnjeg izvestaja o radu odbora

3. Svi vlasnici (akcionari, Cc&lanovi...) imaju jednak pristup
informacijama o poslovanju, s obzirom da pouzdane i pravovremene
informacije povecavaju poverenje medu donosiocima odluka

Pokazatelji:

e Postoji jasna, pisana i javno dostupna Politika izveStavanja
koja definiSe principe, pravila i procedure izvestavanja

4. Preduzece bi trebalo da ima Eticki kodeks/kodeks ponasSanja sa
kojim su upoznati svi zaposleni, s obzirom da svest zaposlenih o
oCekivanjima kompanije u pogledu ponaSanja i etickih normi
doprinosi stvaranju zdrave korporativne kulture i odvraéa od
potencijalnih neetic¢kih oblika ponasanja.
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Pokazatelji:

e PreduzeCe je donelo kodeks ponaSanja ili eticki kodeks i
postoji procedura kojom se svaki hovozaposleni upoznaje sa
kodeksom

e Ugovor o radu definiSe obaveze zaposlenog da poStuje
Kodeks

e Eti¢ki kodeks/Kodeks ponasanja je javno dostupan

5. Podaci o strukturi vlasnistva preduzeéa su javno dostupni
Pokazatelji:

e Preduzece transparentno objavljuje u okviru svog godisnjeg
izveStaja podatke o strukturi vlasnistva

e Preduzece obaveStava javnost o bithim promenama u
strukuri vlasnistva

6. Finansijski izvestaji preduze¢a su javno dostupni. Pored
zakonske obaveze objavljivanja godiSnjih izveStaja o poslovanju,
preduzeCe omogucava svim zainteresovanim stranama da do ovih
informacija dolaze lako.

Pokazatelji:

e Preduzece objavljuje finansijske izvestaje o poslovanju na
svom veb-sajtu

7. Preduzece javno objavljuje u kojim sektorima i na kojim trzistima
posluje

Pokazatelji:

e Preduzece uklju€uje u svoje poslovne izvestaje informacije o
svim sektorima u kojima posluje
e PreduzecCe objavljuje na kojim trzistima posluje u svom
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godiSnjem izvestaju

8. Preduzecée je usvojilo principe antimonopolskog ponasanja i
zastite konkurencije, u skladu sa kojima posluje

Pokazatelji:

e Preduzece je usvojilo antimonopolsku politiku ili politiku
lojalne konkurencije

e Protiv preduzeéa ne postoji dokazana krivica usled
Zloupotreba dominatnog polozaja na trzistu

e Preduzece ne praktikuje nekorektne poslovne prakse
(fiksiranje cena, podizanje barijera u odredenom sektoru,
koordiranje ponude itd.)

9. Preduzece ima definisanu Politiku o antikorupciji, u skladu sa
kojom posluje

Pokazatelji:
e Preduzece je usvojilo Politiku o antikorupciji u pisanom
obliku

e U preduzeéu postoji mehanizam Kkoji omogucava
zaposlenima da prijave sluCajeve korupcije

10. Preduzece primenjuje neki od standarda sistema menadzmenta:
kvaliteta, zastite zivotne

sredine, zdravlja i bezbednosti na radu, bezbednosti hrane,
sigurnosti informacija, itd.

Pokazatelji:

e Preduzece poseduje navedene certifikate ili u svemu
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postupa u skladu sa medunarodnim propisanim standardima

11. Preduzeée adekvatno informiSe potroSace /klijente o svojim
proizvodima/uslugama

Pokazatelji:

e Preduzece obaveStava potroSace u skladu sa pozitivnim
propisima, dobrim poslovnim obi¢ajima i poslovhom etikom

e Preduzece oznalava (etiketira) svoje proizvode/usluge u
skladu sa zakonom, a pored toga daje i dopunske
informacije koje povec¢avaju informisanost prosecnog
potrosaca

e Potrosaci (kupci) su prilikom kupovine robe ili usluge detaljno
obavesSteni o svojim pravima, garanciji i specifikacijama u
vezi sa odredenim proizvodom ili uslugom

12. Proizvodi/usluge kompanije su dostupni osobama sa
invaliditetom

Pokazatelji:

e Preduzece se javno opredeljuje za borbu protiv svakog vida
diskriminacije i poStovanje razliitosti

e Preduzece je obezbedilo dostupnost svojih objekata
osobama sa invaliditetom

e PreduzeCe mozZze da ponudi posebne  dodatke
proizvodima/uslugama koji osobama sa invaliditetom
omogucavaju upotrebu standardnih proizvoda

13. Preduzece obezbeduje zastitu licnih podataka svojih potrosaca i
klijenata

Pokazatelji:

e Preduzece posluje u skladu sa pozitivhim zakonskim
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propisima i ima definisanu Politiku privatnosti i Politiku
zastite linih podataka u skladu sa zakonom
e Preduzece jasno i nedvosmisleno obave$tava korisnike o
svrsi prikupljanja li€nih podataka, obrade i rokovima €uvanja
e Licni podaci prikuplijaju se za tacno odredene svrhe na
osnhovu zakona ili pisanog pristanka korisnika i ne koriste u
druge svrhe osim u one za koje su sakupljeni

14. Preduzece ima posebnu sluzbu/kanal komunikacije za primedbe
i reklamacije potroSaca (kupaca)/klijenata

Pokazatelji:

e Preduzece je internim pravilnikom/dokumentima regulisalo
rad sluzbe za primedbe i reklamacije potrosaca u skladu sa
Zakonom

e Preduzecu postoji osoba /call centar dostupan potrosacima

e Kontakt za reklamacije je jasno istaknut i lako dostupan

korisnicima

e Preduzece je internim pravilima definisala rokove za
odgovore na reklamacije (koji je manji ili jednak od
zakonskog roka), kao i razuman rok za reSavanje

opravdanih reklamacija
15. Preduzece blagovremeno izmiruje obaveze prema dobavljacima
Pokazatelji:

e Preduzece prepoznaje dobavljate kao vazne stejkholdere

e PreduzeCe nastoji da ostvari jasnu i transparentnu
komunikaciju sa dobavljaCima

e Preduzece poStuje sve ugovorom definisane uslove i
vremenske rokove

16. Preduzeée osnazuje dobavljaCe (partnere/kupce) kroz transfer
znanja i tehnologija (Preduzecée je aktivho angazovano u sferi
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unapredenja znanja i vestina; transferom tehnologija, preduzece
moze u velikoj meri da doprinese unapredenju praksi svojih
dobavlja¢a i razvoju lokalne ekonomije).

Pokazatelji:

e Preduzece inicira programe i projekte koji se odnose na
edukaciju dobavljata, sa ciliem unapredivanja njihovih
poslovnih praksi

e Preduzece nastoji da odrzi transparentan i partnerski odnos
sa svojim dobavljagima, saradujuci, takode, i sa relevantnim
sektorskim udruzenjima

17. Lokalni dobavljaci su adekvatno zastupljeni u lancu snabdevanja
(Uticaj koji preduzec¢e moze da ostvari na lokalnu ekonomiju ne
ostvaruje se samo putem direkthog zaposSljavanja, isplate plata ili
placanja poreza. Podrzavanjem lokalnog biznisa u dobavljatkom
lancu, preduzece indirektno utiCe na razvoj lokalne ekonomije, a
samim tim i na lokalnu zajednicu u kojoj posluje).

Pokazatelji:

e Preduzece ima politiku ili uobi€ajenu praksu, koje se odnose
na dobavljace, odnosno koje definiSu prioritet kompanije da
saraduje sa lokalnim dobavljaima

o Preduzece se zalaZe za unapredenje poslovnih i drustveno
odgovornih praksi lokalnih dobavljaca

18. Preduzece podstiCe dobavljace (partnere/kupce) da se ukljuce u
druStveno odgovorne aktivnosti (ukljucujuci dobavljae u aktuelne
drustveno odgovorne aktivnosti, preduzece doprinosi razvoju svesti
dobavljata o znacaju pitanja odrzivosti, kao i promociji samog
koncepta drusStvene odgovornosti u lancu dobavljaca. U tom
kontekstu, preduzeée ima ulogu prenosioca znanja i iskustva u
pomenutim oblastima i veliku mo¢ da utiCe na dalji razvoj drustveno
odgovornih praksi.)
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Pokazatelji:

e Preduzece prepoznaje dobavljate kao vaznu grupu
stejkholdera i uklju€uje ih u drustveno odgovorne aktivnosti

e Preduzece edukuje dobavljae o drustveno odgovornim
praksama i znaaju pitanja odrzivosti, kao i o znacaju
njihovog ukljucivanja u taj proces

4.2.3. Odnos prema zaposlenima

1. Zaposleni su upoznati sa principima drustvene odgovornosti
(Preduzecéa posvecena drustveno odgovornom poslovaniju trebalo bi
da posebnu paznju poklanjaju promociji korporativnih vrednosti
prema svojim zaposlenima, pomazuci im da razumeju i aktivho se
uklju€e u poboljSanje drustvenog ambijenta, kao deo preduzeca ili
pojedinacno.)

Pokazatelji:

e Principi druStvene odgovornosti su lako dostupni na sajtu
kompanije

e Preduzete putem internih kanala komunikacije promoviSe
principe drustvene odgovornosti

e Preduzece odrZava edukacije kojima upoznaje zaposlene sa
principima ili pojedinacnim projektima

e Preduzece podstite zaposlene da ucestvuju u drustveno
odgovornim projektima i aktivhostima koje sprovodi

2. Preduzeée obaveStava i ukljuCuje zaposlene u drustveno
odgovorne aktivnosti

Pokazatelji:

e U preduzecu postoji dokument kojim se definiSu aktivnosti
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usmerene na zaposlene, i aktivnosti koje predvidaju ucesce
zaposlenih u aktivnostima usmerenim na drustvenu
odgovornost

e Zaposleni uCestvuju u drustveno odgovornim aktivnostima
na dobrovoljnoj osnovi

3. Preduzete garantuje jednake moguénosti pri zaposljavanju
(Postavljanje kvalifikovanosti kao jedinog merila za primanje u radni
odnos, i striktno isklju€ivanje svih drugih karakteristika pojedinca
kao Sto su pol, nacionalna, verska pripadnost, politic¢ko opredeljenje,
seksualna orijentacija itd. prilikom odlu€ivanja o zapoSljavanju,
neophodni su preduslovi koje odgovorna preduzec¢e mora da ispuni
da bi se smatralo druStveno odgovornim.)

Pokazatelji:

e Preduzete ima usvojen dokument kojim se definiSe
garantovanje jednakih Sansi pri zaposljavanju

e Ne postoje Zalbe protiv kompanije za krSenje nacela
jednakih moguénosti, Cija je osnovanost utvrdena

4. Preduzece garantuje jednake moguénosti za napredovanje
Pokazatelji:

e Preduze¢e ima usvojen dokument kojim se definise
garantovanje jednakih Sansi pri napredovanju

e U preduzeéu postoji procedura za procenu ucinka
zaposlenih i koja jasno pokazuje neprihvatljivost kriterijuma
procene koji se odnose na neizabrane licne karakteristike
(kao Sto su pol, godiste, pripadnost odredenoj rasi,
invaliditet), ili druge oblike razli¢itosti

5. Preduzeé¢e ima jasno definisan sistem nagradivanja za sve
zaposlene ukljucujuéi i najvisi
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nivo menadZzmenta
Pokazatelji:

e Postoji politika nagradivanja u pisanom obliku
e U preduzeéu postoji sistem procene radnog ucinka koji se
dosledno i redovno primenjuje

6. Oba pola su ravnopravno zastupliena u ukupnom broju
zaposlenih

Pokazatelji:

e Preduzete ima usvojen dokument kojim se definiSu
garantovanje jednakih Sansi pri zaposljavanju i napredovanju

e PreduzeCe sprovodi posebne mere za povecanje
zaposlenosti i mogucnosti zaposSljavanja manje zastupljenog
pola

e Evidencija sektora ljudskih resursa pokazuje ravnopravnu
zastupljenost oba pola u ukupnom broju zaposlenih

7. Preduzeée zapoSljava osobe sa invaliditetom i/ili pripadnike
drugih osetljivih grupa

Pokazatelji:

e Preduze¢e ima usvojen dokument kojim se definiSu
garantovanje jednakih Sansi pri zapoSljavanju i napredovanju

e Evidencija sektora ljudskih resursa pokazuje udeo osetljivih
grupa u ukupnom broju zaposlenih

e Preduzece sprovodi posebne programe zaposljavanja
pripadnika osetljivih grupa

8. Preduzece ima razvijenu metodologiju ispitivanja zadovoljstva
zaposlenih koja se redovno primenjuje (Zadovoljstvo zaposlenih i
motivacija za rad postaju osnov uspeha savremene organizacije.
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Naglasak se stavlja na aktivno upravljanje potencijalima zaposlenih)
Pokazatelji:

e U preduzecu postoje procedure za ispitivanje zadovoljstva
zaposlenih

e Procedure za ispitivanje zadovoljstva zaposlenih se
primenjuju prema utvrdenoj vremenskoj dinamici

e U preduzecu postoji mehanizam kojim zaposleni tokom cele
godine mogu da upute svoje primedbe, ideje i predloge u
vezi sa povecanjem zadovoljstva na radnom mestu (npr. u
vezi sa uslovima rada, unapredenjem radnih procesa i
procedura, i drugo)

9. Preduzece ima odreden godis$nji budzet za obuke i usavrSavanje
zaposlenih

Pokazatelji:
e U preduzecu postoji godisnji plan obuka za sve zaposlene
10. Preduzece ima definisanu politiku volontiranja
Pokazatelji:
e Preduzece ima dokument koji reguliSe ovo pitanje
e Ovim dokumentom su definisani oblici volontiranja
zaposlenih koje preduzece podrzava, uslovi i nacini
volontiranja, obaveze i prava volontera itd.
11. Preduzece podrzava pravo radnika na udruzivanje (zastita prava
radnika da se kolektivno organizuju u organizacije po sopstvenom
izboru nerazdvojiva je od prava na slobodu udruzivanja
i kolektivho pregovaranje. Pravo na slobodu udruzZivanja osnovna je

odredba UN-ove Opste deklaracije o ljudskim pravima i definisano
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je temeljnim konvencijama Medunarodne organizacije rada br. 87 i
98.)

Pokazatelji:

e Sindikalna organizacija/organizacije u preduzec¢u deluju
slobodno, otvoreno i nezavisno

e U preduzeéu ne postoji diskriminacija na osnovu €lanstva u
sindikatima

12. Vecina zaposlenih u preduzec¢u obuhvaéena je kolektivnim
ugovorom, koji se redovno

revidira u dijalogu sa sindikatom
Pokazatelji:

e ZnacCajan procenat ukupnog broja zaposlenih obuhvacen je
kolektivnim ugovorom

e Preduzece redovno i aktivno u€estvuje u pregovorima sa
predstavnicima sindikata

13. Prava koja zaposleni ostvaruju su iznad zakonskog minimuma
(Organizacija koja obezbeduje svojim zaposlenima beneficije, koje
prevazilaze zakonom propisane standarde, orijentisana je na brigu i
ulaganje u ljudske resurse i postizanje kvalitetnog odnosa sa svojim
radnicima. Kvalitet beneficija je jedan od kljuénih pokazatelja
spremnosti kompanije da za$titi svoje zaposlene i jedan je od
klju€nih elemenata za zadrzavanje zaposlenih u preduzecu.)

Pokazatelji:

e U pravilima i procedurama za zaposlene ili kolektivnom
ugovoru jasno su definisane one beneficije koje su
obezbedene svim zaposlenima u kompaniji

e Preduzece obezbeduje svojim stalno zaposlenima

-33-



standardne beneficije, kao §to su: zivotno osiguranje,
zdravstvena zastita, invalidsko osiguranje, porodiljsko
odsustvo, penzijsko osiguranje, godiSnji odmor itd.)

o Preduzece obezbeduje svojim zaposlenima i druge dodatne
beneficije

14. Preduzeée ima politiku/procedure anti-mobinga i sprovodi
odgovarajuée mere u skladu sa zakonom (Mobing je Siroko
rasprostranjena pojava, najéeS¢e prou¢avana na radnim mestima, a
posledice se reflektuju na ekonomsko i socijalno okruzenje, na
radnu sredinu i na pojedinca, pa se problem posmatra sa
psiholodkog, medicinskog, socioloskog i pravnog aspekta, sa ciljiem
da se upozori na znacaj i pravovremeno prepoznavanje problema.
Mobing se moze sprediti permanentnom primarnom prevencijom,
informisanjem, edukacijom i konkretnim merama, a posveéenost
kompanije borbi protiv ove pojave svedoli o njenoj odgovornosti
prema zaposlenima i Siroj drustvenoj zajednici.)

Pokazatelji:

e Zaposleni u kompaniji, posebno u sektoru ljudskih resursa su
informisani o Zakonu o spre€avanju zlostavljanja na radu i
edukovani o njegovoj primeni

e Preduzecde ohrabruje zaposlene da slobodno prijave sumnju
na postojanje zlostavljanja na radnom mestu

e Zaposlenima je pruzena mogucnost anonimnog prijavljivanja
zZlostavljanja na radnom mestu

15. Preduzece sprovodi adekvatne mere zaStite zdravlja i
bezbednosti na radu (Znacaj bezbednosti i zdravlja na radu danas
se sagledava sa humanog, socijalnog i ekonomskog stanovista, a
obaveza odgovorne kompanije je da tezi dostizanju najviSeg
moguceg nivoa zdravstvene i psihofizicke zastite zaposlenih na
radnom mestu u skladu sa poslovima koje obavljaju.)

Pokazatelji:
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Preduzece je sprovelo procenu rizika po pitanju bezbednosti
i zdravlja na radu za sva radna mesta

Preduze¢e je usvojilo dokument o zastiti zdravlja i
bezbednosti na radu, sa kojom su upoznati svi zaposleni
PreduzeCe poseduje vazeCi Certifikat za  sistem
menadzmenta zdravljem i bezbednoS¢u na radu (OHSAS
18001)

Preduzete sprovodi mere za stalno unapredenje uslova
bezbednosti i zdravlja na radu

Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvaéena su formalnim
sporazumima sa sindikatima

4.2.4. Zivotna sredina

1. Preduzeée uzima u obzir uticaj na zivotnu sredinu pri donosenju
strateskih odluka

Pokazatelji:

Preduzece pre dono$enja strateskih odluka vrsi identifikaciju
svih potencijalnih, posebno negativnih, uticaja na Zivotnu
sredinu koje odluka moZze proizvesti

Preduzece u procesu identifikacije uticaja konsultuje
relevantne zainteresovane strane

Preduzece u procesu identifikacije uticaja konsultuje stru¢nu
javnost

2. Preduzeé¢e ima dokument koji definiSe politiku zastite zivotne
sredine

Pokazatelji:
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e Preduzece je usvojilo dokument koji definiSe odnos prema
zastiti Zivotne sredine

3. U poslovanju preduzec¢a predviden je godisnji budzet za troSkove
i investicije u oblasti zivotne sredine (redovno planiranje troskova i
investicija u domenu zastite Zivotne sredine govori o opredeljenju
kompanije da se strateski posveti smanjenju negativnih uticaja svog
poslovanja, i da, osim ulaganja u unapredenje proizvodnih i radnih
procesa, doprinese oCuvanju prirodnog okruzenja)

Pokazatelji:

e U preduzecu postoji godisnji plan aktivnosti usmerenih na
zastitu zivotne sredine

e Ukupni godisSnji troSkovi i investicije koje se odnose na
zivotnu sredinu specifikovani su u okviru godiSnjeg budzeta
nadleznog sektora

4. Preduzeée sprovodi merenje i monitoring uticaja na Zzivotnu
sredinu

Pokazatelji:

e U preduzecu postoje dokumentovane procedure za merenje
uticaja na zivotnu sredinu

Preduzece je donelo plan upravljanja zivotnom sredinom
Kvalitet i ispravnost otpadnih voda se kontrolise

Preduzece vrsi merenje emisija Stetnih materija

Preduzece je donelo plan upravljanja otpadom

5. Uticaj na zivotnu sredinu uzima se u obzir pri izboru dobavljaca
(Uvodenjem kriterijuma koji se odnose na zastitu Zivotne sredine pri
izboru dobavljaCca preduzece nedvosmisleno pokazuje svoj stav u
pogledu odrzivog rasta i razvoja, utiCuci na Sirenje dobrih praksi na
trzistu i podstiCuci razvoj ,zelene ekonomije®)
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Pokazatelji:

e Kriterijumi za izbor dobavljac¢a uklju€uju i kriterijume koji se
odnose na zastitu zivotne sredine

e Standardni ugovori sa dobavljaCima sadrze klauzule koje se
odnose na zasitu Zivotne sredine

e Preduzece kupuje proizvode sa certifikatom zastite Zivotne
sredine

6. Preduzece primenjuje neki od dobrovoljnih instrumenata zastite
zivotne sredine (ISO:14001, [1SO:50001, EN:16001) - Primena
standarda sistema upravljanja zivotnom sredinom ili njenim
pojedinim aspektima govori o strateSkom opredeljenju preduzeca da
kontinuirano unapreduje poslovne prakse u ovoj oblasti,
povecavajuci poverenje svih zainteresovanih strana.

Pokazatelji:
e Preduzece poseduje neki od navedenih certifikata ili viSe njih

e Preduzec¢e u svemu postupa u skladu sa medunarodnim
standardima koje ovi certifikati podrazumevaju

7. U preduzecu postoji odeljenje/pozicija/osoba zaduzena za zastitu
Zivotne sredine

Pokazatelji:
e U preduzecu postoji sektor za zastitu zivotne sredine
e U preduzecu postoji osoba u Cijem se opisu posla nalaze i
nadleznosti koje se odnose na zastitu Zivotne sredine

8. Zaposleni su upoznati sa Politikom zastite Zivotne sredine

Pokazatelji:
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e Preduzece ima usvojen dokument koji se odnosi na politiku
zastite Zivotne sredine

e Preduzece je drugim relevantnim dokumentom definisalo
svoje prioritete, cilieve i planirane mere u oblasti zastite
Zivotne sredine

9. Preduzece sprovodi aktivnosti usmerene na podizanje svesti
zaposlenih u vezi sa zastitom zivotne sredine

Pokazatelji:

e Preduzece informiSe zaposlene o aktivnostima u vezi sa
zastitom zivotne sredine putem internih kanala komunikacije

e Preduzete sprovodi posebne kampanje namenjene
zaposlenima, u vezi sa pojedinim pitanjima zastite Zivotne
sredine

e Preduzece ukljuCuje zaposlene u aktivnosti u vezi sa
zastitom Zivotne sredine

10. Preduzece je upoznato i preduzima mere u vezi sa indirektnim
uticajima svog poslovanja na zivotnu sredinu (Svest i preuzimanje
odgovornosti i za potencijalne indirektne uticaje preduzeéa na
Zivotnu sredinu ukazuju na izuzetno napredan nivo integrisanja
ovog pitanja u strateSka opredeljenja preduzeca.)

Pokazatelji:

e Preduzece je identifikovala indirektne uticaje svog
poslovanja na zivotnu sredinu

e Preduzece savetuje i podstiCe poslovne partnere da
preduzimaju mere sa ciljem zastite zivotne sredine

11. Preduzeée u proizvodnju i proizvode/usluge uvodi inovacije
usmerene na smanjenje uticaja na Zivotnu sredinu
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Pokazatelji:

Preduzece preduzima inicijative da ublaZzi najznacajnije
uticaje svojih proizvoda i usluga na zivotnu sredinu, koji se
odnose na materijale koji se koriste u proizvodnom procesu,
potrosnju vode, emisiju Stetnih gasove, zagadenje bukom,
otpad, itd.

Preduzece u razvoju proizvodnog procesa obraéa paznju na
smanjenje potrodnje energije, oCuvanje izvora, upravljanje
hemijskim supstancama itd.

Preduzeée postavlene dugoroCne merljive cilieve u
smanjenju negativnog uticaja na Zzivotnu sredinu njenih
proizvoda i procesa proizvodnje

Preduzece razvija inovacije koje se odnose na za$titu
zivotne sredine i implementira ih u svoje proizvode/usluge
Preduzeée nastoji da kreira proizvode koje je moguce
reciklirati po zavr3etku Zivotnog ciklusa

Preduzece u inicijalni dizajn proizvoda inkorporira mere
zastite zivotne sredine

preduzeée kontinuirano vrSi procenu uticaja svojih
proizvoda/usluga na zZivotnu sredinu

12. Preduzece meri emisije gasova (Emisija gasova predstavlja
glavni uzrok klimatskih promena. Merenje i demonstriranje napora
da se smanji emisija gasova pokazuje spremnosti za preuzimanje
odgovornosti u borbi protiv klimatskih promena i poboljSava
reputaciju preduzeca.)

Pokazatelji:

Preduzece meri i analizira emisiju gasova Stetnih po Zivotnu
sredinu

Preduzece identifikuje direktne emisije Stetnih gasova svih
izvora u vlasnistvu ili pod kontrolom preduzeca, uklju€ujuci
proizvodnju elektricne energije, toplote ili pare, ostale
procese sagorevanja kao $to su spaljivanje, fizicki ili hemijski

-39-



procesi, transport materijala, proizvoda, otpada, itd.
preduzece identifikuje aktivnosti koje izazivaju indirektnu
emisiju Stetnih gasova i meri njihovu koli€inu (npr. migracije
zaposlenih, poslovna putovanja, itd.)

preduzece dostavlja izveStaje o emisijama nadleznom
drzavnom organu

13. Preduzece racionalno koristi energiju i ima sprovedene mere

Pokazatelji:

Preduzeée utvrduje ukupnu Kkoli¢inu energije usStedene
nastojanjem da se smanji potroSnja energije i povec¢anjem
energetske efikasnosti

Preduzeée ima razviene i primenjene mere i pravila
racionalne potrosnje energije

Preduzece primenjuje sisteme za automatsku kontrolu
potrosnje elektri¢ne energije

Preduzeée se opredeljuje za elektronske uredaje sa
smanjenom potrosSnjom elektri¢ne energije

14. PreduzecCe racionalno koristi vodu i ima sprovedene mere

Pokazatelji:

PreduzeCe uvodi automatske sisteme za ograniCenu
potrosnju vode (regulatori protoka, senzorske slavine itd.)

Svi zaposleni u preduzeéu su upoznati sa merama
racionalne potrosSnje vode

15. Preduzece odgovorno upravlja otpadom

Pokazatelji:
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e Preduzece ima Plan upravljanja otpadom, u skladu sa
Zakonom

e Upravljanje otpadom regulisano je zvani€nom internom
dokumentacijom

16. Proizvodi preduzecéa pakuju se u skladu sa principima smanjenja
koris¢enih sirovina, ponovne upotrebe i reciklaze

Pokazatelji:

e Proizvodi preduze¢a pakuju se u skladu sa principom
smanjenja koriséenih sirovina

e Proizvodi preduzeéa pakuju se u skladu sa principom
ponovne upotrebe, u slu¢ajevima kada je to moguce

e Ambalaza proizvoda ili njeni delovi izradeni su od recikliranih
materijala

e PreduzeCe edukuje potrosate o pozelinim nacinima
odlaganja ambalaze

17. Preduzece praktikuje oblike odrzivog transporta
Pokazatelji:

e PreduzecCe prati uticaj svih oblika transporta na zivotnu
sredinu (potroSnja energenata, koli€ina izduvnih gasova,
otpad, buka, itd.)

e Preduzece racionalno koristi svoj vozni park koji se koristi u
svrhe transporta robe i zaposlenih

e Preduzece nastoji da u svoj vozni park svrstava vozila sa sto
manjim negativnim uticajem na zivotnu sredinu
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18. Preduzece primenjuje principe “zelene nabavke” (Koncept
.Zelene nabavke“ pomaze preduzec¢u da odgovori na rastuée
zahteve kupaca i zadovolji njihove potrebe, smanji potencijalne
rizike svog poslovanja, smanji troSkove i poboljSa i u€vrsti svoj
imidz.)

Pokazatelji:

e Preduzece nastoji da vrsi iskljuCivo nabavku proizvoda koji
imaju najmanji negativni uticaj na zivotnu sredinu tokom
celog Zivotnog ciklusa

e preduzeCe se u procesu nhabavke opredeljuie za
certifikovane ili deklarisane proizvode/usluge koji ispunjavaju
odredene standarde u oblasti zastite zZivotne sredine (npr.
procenat recikliranog sadrzaja).

e preduzete promoviSe princip ,zelenih nabavki“ u poslovnoj
zajednici, medu zaposlenima i kod potroSaca (klijenata)

4.2.5. Lokalna zajednica

1. Preduze¢e ima jasno definisanu politiku ulaganja u
zajednicu/politiku donacija

Pokazatelji:

e Preduzec¢e ima dokument koji definiSe politiku ulaganja u
zajednicu/politiku donacija

e Politika donacija je uskladena sa zakonima i propisima u
sredini u kojoj preduzeca posluje

e Politika jasno definiSe ciljeve i prioritete, kao i teme podrske

e Politika ulaganja u zajednicu/politika donacija preduzeca
javno je dostupna

e Postoje jasno definisani kriterijumi i procedure za dodelu
donacija
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e Preduzece objavljuje javne pozive za dodelu donacija
e Preduzece inicira sopstvene projekte ulaganja u lokalnu
zajednicu

2. Preduzece ima jasno definisane i transparentne procedure i
pravila za dodelu nov€anih donacija (Jasno definisana pravila za
dodelu nov€anih donacija omogucavaju potencijalnim korisnicima
donacija da adekvatno planiraju i realizuju svoje programe,
istovremeno smanjuju mogucnost zloupotreba u procesu dodele
donacija i osiguravaju ravnopravan poloZzaj svim aplikantima.)

Pokazatelji:

e Procedure i pravila za dodelu donacija su javno dostupne
(npr. istaknute na veb-sajtu preduzeca)

e Procedure i pravila za dodelu donacija opisana su u okviru
konkursa za dodelu donacija

e Potencijalni korisnici donacija unapred su upoznati sa
procedurama i pravilima za dodelu donacija

e U procedurama i pravilima za dodelu donacija jasno su
istaknuti: kriterijumi, sistem bodovanja, vremenski okuvir,
iznos finansijskih sredstava, itd.

e Prilikom evaluacije aplikacija, preduzece se pridrzava
definisanih procedura i pravila za dodelu donacija

e Ukoliko o dodeli donacija odluCuje komisija ili Ziri, imena
¢lanova su poznata i javno dostupna

e Svi aplikanti se obavestavaju o ishodu konkursa i razlozima
pozitivne/negativne odluke o njihovoj aplikaciji

3. Preduzece sprovodi zajednicke projekte sa javnim institucijama ili
udruzenjima gradana (Realizacijom zajednickih projekata sa
neprofitnim organizacijama i/ili javnim sektorom, preduzece
pokazuje svoju sposobnost prepoznavanja aktuelnih pitanja i
senzibilisanost za probleme lokalne zajednice i Salje jasnu poruku o
svom stavu spremnosti na medu-sektorsku saradnju)
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Pokazatelji:

PreduzecCe saraduje sa javnim institucijama i neprofitnim
organizacijama, ulazu¢i novac, vreme i vesStine svojh
zaposlenih, proizvode ili usluge u zajednicke projekte
preduzece sklapa partnerstva sa javnim institucijama i
udruzenjima gradana, koja imaju konkretne rezultate
preduzece inicira zajednicke projekte sa javnim institucijama
i udruzenjima gradana u skladu sa procenjenim potrebama
lokalne zajednice

preduzeée se ukljuCuje u realizaciju projekata koje iniciraju
javne institucije i/ili udruzenja gradana

4. Preduzece vrsi procenu uticaja koje njeno poslovanje ima ili moze
imati na lokalnu zajednicu

Pokazatelji:

preduzece periodi¢no vrSi procenu svog uticaja na lokalnu
zajednicu, koristeci interne i eksterne izvore informacija
preduzece je upoznato sa socijalnim i kulturnim dimenzijama
okruzenja u kojem posluje (populacija, demografske
karakteristike, polozaj Zena, ugrozene grupe stanovnistva,
nivo pismenosti i zdravlja, ekonomska razvijenost, itd.)
preduzece je upoznata sa dugorocnim razvojnim planovima i
potrebama lokalne zajednice

5. Preduzecée uCestvuje u planiranju razvoja lokalne zajednice (Kroz
uceS¢e u planiranju razvoja lokalne zajednice, preduzece ima
mogucnost da na najbolji nacin sagleda potrebe i specifiCne izazove
sa kojima se lokalna zajednica suoCava, bolje predvidi i ukljuCi
razvojne planove zajednice u svoje poslovne planove, kao i da
ponudi konstruktivna reSenja i nacine saradnje koji su u skladu sa
razvojnim vrednostima i prioritetima, i preduzeca i zajednice.)

Pokazatelji:

-44-



e preduzecte blisko saraduje sa predstavnicima lokalnih vlasti
na identifikaciji i realizaciji razvojnih prioriteta

e preduzece inicira reSenja za aktuelne socio-ekonomske
probleme u lokalnoj zajednici

e preduzece investira sredstva ili na drugi nacin pruza podrsku
projektima lokalnog razvoja

6. Preduzeée dodeljuie ne finansijske donacije (PodrSka koju
preduze¢e moze pruziti lokalnoj zajednici ne zavrSava se na
novCanim donacijama. Nacini na koje preduzeCe mozZe pruZiti
podrSku reSavanju problema brojni su i zavise od otvorenosti i jedne
i druge strane za inovativna i obostrano korisna reSenja.)

Pokazatelji:

e Preduzece ustupa svoje ne finansijske resurse za projekte
podrske zajednici

e Preduzete podstice zaposlene da doniraju vreme, znanje i
ekspertizu za projekte koji imaju Sire drustvene ciljeve

e Preduzece ima/uCestvuje u posebnim projektima u kojima
kontinuirano pruza pro-bono usluge

e Preduzeca dodeljuje in kind donacije

7. Preduzeée prati i analizira efekte svojih ulaganja u lokalnu
zajednicu (Monitoring i evaluacija projekata vazan je aspekt procene
uspesnosti i efekata koje su sprovedeni projekti imali u lokalnoj
zajednici. Ovim procesom se takode postupno obezbeduje
postizanje maksimalnih efekata uloZenih sredstava.)

Pokazatelji:

e Preduzeée je ustanovilo sistem monitoringa podrzanih i
sopstvenih projekata

e Preduzece poseduje izveStaje o evaluaciji sprovedenih
projekata

e Preduzece objavljuje rezultate i efekte donatorskih programa
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i ne finansijskih ulaganja putem eksternih i internih kanala
komunikacije (web sajt, newsletter, broSure, prospekti, itd.)

5. PREPORUKE

Kako bi koncept drudtveno odgovornog poslovanja bio
prepoznatljiviji i Sire primenjen u poslovnoj praksi Srbije, sa jedne
strane, preduze¢a sama moraju da preduzmu korake kako bi
inkorporirala sistem drustveno odgovornog poslovanja u svoj
svakodnevni rad. Medutim, oCekivati da ¢e preduzec¢a sama uciniti
sve da budu drustveno odgovorna, a bez podrske drzave, pogresan
je koncept. Zbog toga, Sira implementacija drustveno odgovornog
poslovanja zahteva sinhronizovanu akciju preduzeca, poslovne
zajednice i (verovatno najvaznije) drzave. U tom smislu, treba imati
u vidu prioritete definisane u toku pregovora sa Evropskom unijom u
oblastima relevantnim za drustveno odgovorno poslovanje.

Neophodno je i jasno definisati ulogu drzave u vezi sa konceptom
druStveno odgovornog poslovanja i jasno definisati drustveno
odgovorno poslovanje. Neophodno je da drzava inovira postojecu
Strategiju i jasno preuzme ulogu u promociji koncepta.

Posebnu paznju treba posvetiti mehanizmima za koordinaciju svih
drugih politika koje su u vezi sa drudtveno odgovornim poslovanjem.

Preporuke po oblastima:

1. Principi poslovanja:

e Usvaoijiti izmene poreskih zakona kojima se na sveobuhvatniji
nacin stimuliSe korporativna filantropija.

e Poreskim i drugim slicnim merama stimulisati sve ostale
aspekte  druStveno  odgovornog poslovanja, pored
korporativne filantropije.
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e Veca koordinacija izmedu ustanovljenih tela drzavne uprave i
organizacija za za$titu potro$aca.

e Dalja harmonizacija sa standardima i propisima zastite
potroSaca u EU.

e Poostravanje sankcija za kr3enje propisa, naroCito za
uznemiravanije i zloupotrebu li¢nih podataka potroSaca.

2. Zaposleni:

e Povecati olakSice za zapoSljavanje ranjivin grupa i otvoriti
programe zapoSljavanja sa stabilnim budzetskim izvorima
finansiranja (programi koji postoje u okviru Nacionalne
sluzbe za zapoS$ljavanje nisu sistematski, viSe su ad-hoc i
nedovoljni su da bi se poboljSale moguénosti zapoSljavanja
pripadnika ranjivih i marginalizovanih grupa.)

e Promovisati programe afirmativnih akcija koje preduzeca
samostalno sprovode - ovakve akcije se mogu iskoristiti kao
promocija dobre prakse i kao indikator liderstva u socijalno
odgovornom poslovaniju.

e Promovisati koncept socijalnih preduze¢a uz adekvatne
izmene zakona

e Izmeniti Zakon o spreCavanju zlostavljanja na radu, jer je u
trenutnoj formi gotovo neprimenjiv a obaveza poslodavaca
da stvore zdravu radnu sredinu i zaStite zaposlene od
zlostavljanja u mnogim situacijama prema vazecim
odredbama - nije moguca.

e Poostriti sankcije za nepridrzavanje propisa o bezbednosti i
zdravlju na radu i napraviti efikasniji sistem nadzora nad
primenom propisa, kao i dati veca ovlaséenja inspektorima

rada.
e Drzava bi trebalo da otkloni nedostatke koji sprecavaju
utvrdivanje  reprezentativnosti  sindikata i udruzenja

poslodavaca, i vrSenje prava koja proistiCu iz tog svojstva.

e Drzava bi trebalo da gradi kulturu socijalnog dijaloga i
motiviSe poslodavce i sindikate da se uklju€e u taj proces na
Siri i iskreniji nacin.
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e Sistem socijalne sigurnosti, a narocCito socijalnog osiguranja
zaposlenih se mora re-definisati. Drzava mora da uvede
efikasniji nadzor nad primenom propisa koji se odnose na
socijalno osiguranje, kao i da promoviSe dobru praksu
preduzece u ovoj oblasti.

3. Zastita Zivotne sredine:

e Efikasniji nadzor nad primenom ekoloskih zakona i primena
predvidenih sankcija.

e Jasno ukazivanje na negativnu praksu i izazivaCe ekolodkih
akcidenata.

e Podizanje svesti o prednostima "zelenog poslovanja" kod
poslodavaca.

e Podizanje svesti o znacCaju oCuvanja i zastite Zivotne sredine
kod svih gradana Srbije.

4. Odnos prema drustvenoj zajednici

e Razmotriti vazeéi zakonski okvir u vezi sa izveStavanjem o
poslovanju preduze¢a i definisati potrebe za njegovim
izmenama

e Imajucéi u vidu da neka preduzecéa u Srbiji vec izveStavaju o
odredenim aspektima svog ne finansijskog ucinka, treba
razmotriti naCine na koje se takvo ponaSanje moze dalje
stimulisati i promovisati.
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