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SUMMARY

The Booklet “The experience of Bulgaria in the process of deinstitutionalization and
decentralization of social services and the role of the civil society organizations as initiator
and provider” is the second publication elaborated and issued in the frame of the project
“Partners For Social Societies” lead by the Timok Club, Knjazevac. The project is financed under
IPA programme and is aiming at transfer of knowledge and experiences in the field of social
services from EU member states to the Republic of Serbia.

The document covers the following topics, divided in chapters - context, general information
for the process of deinstitutionalization in Bulgaria, legal framework, strategic documents
for development of the process of deinstitutionalisation, main characteristics of the process,
development opportunities, analysis of the process of decentralisation of services, the role
of the civil society organizations as initiator and provider of social services, conclusion and
sources of information.

In the Context the definition of the term “institution” is introduced. The EU vision for
development and the reasons for the urgent need of initiating deinstitutionalisation process
are also described.

The authors analyse the main challenges of the transition from institutional to
alternative type of care. Different measures for improvement of efficiency of the process of
deinstitutionalisation are enlisted. Conclusions and recommendations from the Report of the
Ad Hoc Expert Group on the Transition from Institutional to Community-based Care, issued by
the European Commission, DG Employment, Social Affairs and Inclusion, December 2009 are
also incorporated.

Information about the social services in Bulgaria is provided. Overview of the
deinstitutionalisation process, its legal ground and tracing it from the start till nowadays is
available.

In the paper there is description of the specifics of the deinstitutionalisation of the different
target groups - children at risk, people with disabilities, people with psychiatric disorders,
mental retardation and dementia and elderly.

Special stress on the process of deinstitutionalization of children is given as this is the part
of process which has the fastest and the most efficient trends of development. The alternatives
of the institutional care for children are also considered - reintegration in the biological family,
placement of the child in families of relatives, adoption, social services of residential type.
These processes are illustrated with appropriate examples.

The deinstitutionalization process of the other disadvantaged groups is also considered. A
conclusion has been made that there the process is slower. The main types of social services
based in the community and more specifically the social services of residential type are
illustrated with lots of examples from the Bulgarian practice. Services from the locations
Lovech, Sliven, Bansko, Pazardjik and others are described.

A place in a separate chapter is given for outlining the development potential of the
deinstitutionalisation process. Ideas for further progress of the process are introduced in
accordance with the clients’ needs, improvement of the financing procedures. A word is also
given for the opportunities for advancement of the social economy.




Overview of the decentralisation process of social services and its relation with the
deinstitutionalisation process is part of the booklet. The achievements and problems
encountered during the transition phase from strongly centralized supply to provision of
services in free, competitive market are described.

An emphasis to the role and place of the civil society organizations in the process of
deinstitutionalisation of social services in Bulgaria is given. Their involvement and role
as initiator and provider of social services is described. The participation of the parents’
organizations in the design and management of high quality social services based in the
community is enlightened.




1. VBOJ

360pHux “UckyctBo Byrapcke y Tipoliecy LEUHCTUTYLIMOHANW3aLUWje W OelleHTpanusauuje
COLIMjanHUX yCayTra 1 yora UIMBUIIHOT CEKTOpa Kao UHULIMjaTopa W TIpy»Kaolia ycnyra” je opyru
Martepujas, usmat 1o TpojexTy “Tumoukor xnyba’- KrbaykeBal] “TIapTHEpPCTBOM [10 COLIMjasIHO
onrosopHor apyurea”. [Tpojekar je duHaHcupar of iporpamom UITA ca unsbeM TpeHoca 3Harba
U UCKyCTaBa ofi CTpaHe — unanuiia EV mpema Perty6nunim Cpoujn y chepu coumjanHmx ycimyra.

360pHUK je HacTao Kao WUCKPEeH TIOKYLIAj Aa ce TIOAenn UCKycTBo Byrapcke y Tpolecy
IevHCTyLMoHanmsalmje y byrapckoj n KoMrinekcHocT caMor Tipotieca. CaMo sbyan, Koju cy yue-
CTBOBaJIN Y OBOM TIPOLIECY 3Hajy KOJIMKO je TeXXaK W CJl0XKeH 0Baj Tipoliec. He camo 3aTo wITO ce
OfHOCK Ha pasbujare felieHnjama usrpabuBaHUX CTepeoTUrNa y AOPYLITBY U Beh u 3aTo 1UTO
TIYHO KolITa. A7W HajBUllle 3aTO LUITO je Y HeroBoj OCHOBU Xwbafdy cyAbuHa HajrioBpeheHnjux n
HajparbUBUjUX IPYTIa Haller OpyLITBA.

AyTopu 360pHUKA TIPOLLIU CY OB3j TIPOLIEC 33jAeHO0 ca feceTnHama byrapceke fete. [Tnakanu
CYy 3ajeHO ca mUMa y TPEHYTLIUMA, Y KOjuMa Cy HaTlyCTalnu tbuUMa jeQUHO TIO3HATY CUTYDHY
CpenuHY MHCTUTYLMje 1 pafioBanu ce yCTrecnma, Koju Cy UM TIpy>Kanu HOBU YCI1I0BU 3a XXUBOT.

»IMMOUKM KNy6” — KibaxkeBall u Vapysxerse “3Harme”- JloBeu Bepyjy, na he creveHo UCKYCTBa
omoryhuTu naxiie aa nmpebponumo nsasose OpylITBeHor pa3soja Cpbuje n Byrapcke. OBaj 360p-
HUK je TU10[, OBOT Haller cxBaTarba. HamamMo ce, HAaKOH UITO ra TIPOUNTAjy , € UMTAO0LIN TIOCTaTh
HalllN UCTOMULLITLEHULIN.




2. KOHTEKCT

2.1. JE®UHHIIMJA [IOJMA “UHCTHUTVIIHJA” HA EBPOIICKOM IIJIAHY

Tewiko je matwn omuTy AEPUHULIUjY “UHCTUTYLIMje” WU “UHCTUTYLIMOHANHe 6pure” , yrnas-
HOM 360T PasAUUUTUX KYNTYPHUX U TIPABHUX OKBUPA Y 3eMsbaMa unaHuuama EV. Hampumep y
HEKUM 3eMJbaMa, AOCTABIbaUN HEePe3UAEHTHOr TUTIA YCIIyTa Y 33jefHULIN, ce Kacudpuxyjy xao
“UHCTUTYLMje” 360r TIpaBHOT OKBUpa. Y OpYyruM 3eMibaMa MHCTUTYLMja ce oapebyje caMo Ha
6a3u 6poja cMelITeHUX nuija- ctTaMbeHun objexar kamaimTeTa 30 Unn Bullle MecTa.

YV oBOM 360pHUKY pasMaTpMO TEPMUH “UHCTUTYLIMjA” , UMajyhu y Buay HapaBHO yCiiyre
U3BPLIPHE Y MHCTUTYLIMjU He cyfnehun TpeMa CrosballitbUM KapakTepucTukama 3rpaga u 6poja
CMELITEHUX NINLA.

TUMUYHe KapaKTepUCTUKE KOPUCHWUKA CYy M3071aluja KOPUCHUKA, AeTepcoHanmsanmja/ ry-
6WUTKA IMYHUX CTBAPU, 3HAKOBA U CMMO071A, OACYCTBO CaHAIaXXJbUBOCTU, PYTUHE Y TIOCTY, GUK-
cupaHu TepMuHU byherba, MCXpaHe WU aKTUBHOCTU HE3aBUCHO OFf JIMUHUX UHTEpecoBama
win ToTpe6a, TpeTMaH 6710Ka, TPyTHU pas 6e3 UHOMBUAYANHOCTW WIW TIPUBATHOT YXUBO-
Ta/, colMjanHa U3071alnja, U3rpaAra TACUBHOT WUHCTUTYLIMOHAJIHOT TIOHAllIAWa, HeAoCTaTak
3HA4ajHUX aKTUBHOCTW. [TepCcoHan y MHCTUTYLIjU Hajuelthe UMa TTaTeEPHaZIUCTUUKK, @ HE UHTe-
PaKTUBHU 0ZHOC TIpeMa KopucHuimma. [IpeoBnabyjyhe mpucycTBo MeAULIMHCKUX CTPYUbaka u
30paBCTBEHUX PafiHVKa, 6e3 UCKYCTBa U KBanudukalinje 3a CoLMjanHun paj, oap>kaBatbe BeluKe
IucTaHle namehy mepcoHana n kopucHuka. KopucHuim ce ocehajy colmjanHo U3010BaHUM, Te
HE PaCTIonaXky AOBOJbHOM KOHTPOJIOM Hafi CBOjUM >KMBOTOM W OJilyKama, Koje Ce TUUY HUXOBe
6ynyhHocTu.

Ha ocHoBy mpoy4aBatba Koja cy pabeHa y 3em/baMa uwnaHuiiama EV u Typckoj o
IEeVHCUTYLIMOHANIU3ALINjU U XXUBOTY Y 3ajeAHULIN YTBPheHoO je, Aa ckopo 1,2 MunnoHa fele ca
VHBaZIMOUTETOM W CTapuje ocobe XXUBE Y UHCTUTYLIMjaMa ca AyropouHom 6pwurom. Buuie op
4eTBPTUHE MeCTa Y MHCTUTYLnjaMa ce TIoTlyHaBa JbyAnMa ca MeHTalHuUM Tiopemehajuma, a
TbyIW ca TICUXUUKUM TipobneMuma cy cnepeha MHorobpojHa rpyma. YkyrmaH 6poj HacTameHUx
BEpOBaTHO je Behu, kako BehuHa 3eMarba-4laHulia oApyXKaBa caMo AeNUMUYHY 6asy roparaka
HacTambeHux y MHetutyumju. ¥V 16 on 25 3emarma /"EC25” 6e3 Byrapcke n PymyHuje/, jaBHa
cpefAcTBa /OpXKaBHA, PeruoHasnHa, jloKanHa/ ymoTpebrbaBajy ce fa 6ap OEeNUMUYHO TIOMOT-
HY MHCTUTYLiMjaMa KarauuTeTa ca Buile of 100 Mecta. V 21 3emsbu OpkaBHu GOHOOBU ce
yToTpebrbaBajy 3a MOAPLIKY MHCTUTYLIMjaMa KaraluTeTa ca Bulle of 30 MecTa.

lto ce tvue peue, y EV 6poj je Behm on 150 000 pelie, CMELITEHUX Y UHCTUTYLINjaMa,
YKIbYyUyjyhn 1 cTielinjante 1IKone, levje JOMOBE, JOMOBe 32 MeHTanHe 1 dusnuke nopemehaje,
IIOMOBE 3a [elly ca TpobjeMuma y TIOHAlllaky, WHCTUTYLIMje 33 MJafe LeNUHKBeHTe. Y
LleHTpanHoj n VictouHoj EBpotin, moMunHMpa pe3uzeHTHa bpura.

[Ipoy4yaBama TeMe OEUHCTUTYLMOHANU3aLUnje U KUBOTA Y 3aje[HULIN, OCTBAapeHUX cpep-
HUHOM 90-Tnx yropebyjy KBanuTteT ycnyra TPY>XeHWX Y 3ajeqHuln U y MHCTuTyumju. Ilo-
Jaun ToKasyjy, Oa Cy KBaJIUTEeTHUje yciyre y 3ajefHULN Y OOHOCY Ha YyCjyre y Mamum u
BehuM MHCcTUTYLIMjaMa. VOMUITEHO OBaj 3aksbydak TIOTBPhyjy TipoydaBarba TUTarba KOMIUKO
Cy 3210BOJbHU KOPUCHWULIX COLIMjAJTHUM ycilyrama. BUBLIM KIMjEHTU UHCTUTYLMOHANHE bpure
M3PaXKaBajy BUCOK HUBO 33J0BOJbCTBA W COLINjaNIHOT YKJbyU4MBatba 6pUrom y 3ajeqHuiin. Pusuim
1 TipobnemMu, y Besu ca HecurypHolrhy unm caMohoM Marbu cy off 0OUeKUBaAHUX.
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2.2. CVIITHHA M PA3JIO3U NJEUHCTUTYVILIMOHAJIU3ALIUJE V EV

V EV penHcTUTyLMOHaNM3almnja ce cxXBaTa Kao pa3Boj MpedXke yciyra y 3ajeqHULIN- anTepHa-
TUBE UHCTYLIMOHAJIHE 6pUre- IHEBHU LIeHTPK, 3alTnheHo cTaHoBarbe, MobwnHu paa.Ha xanoct
y EBporickoj YHMju jolll yBeK je BeNUKU 6poj CMELITEHUX Y UHCTUTYLIMjaMa-nniia ca GUsnikum
WIU UHTEJIEKTYaJIHUM ToTelkohiaMa, MeHTasHUM TIpobyieMuMa, cTapuje ocobe, zelia ca UHBaA-
IUAUTETOM WU 6€3 POAUTEILCKOT CTapata.

[TocTojarbe MHCTUTYLIMjA OBAKBe BPCTE BULIIE Ce He CXBATa Kao u3pas bpure ApxkaBe TpeMa
OBMM rpyTiaMa ca morpebamMa, aBeh HarpoTMUB- Kao CUrHaJl, HELOCTaje TIPOMOLIMje CaBpeMEHe
Here.

[Tpouec penHcutyumoHanusauuje je ummb EV on 90-Tux rommua tmpoumor Beka. Ilopep
TIpy>Karba CBPCUCXOAHe UHaHcHjcKe TTOMORM 3a 3aTBapare MHCTUTYLWja, 3afjatak EV je ma
TofAp>KaBa yCiyre y 3ajeOHULIN, a ce paau Ha ToBehamwy KamauwTeTa 3arocienHunx y cdepun
COLIMjaIHUX YCIIYTa, K0 U TIPOMEHY jaBHUX TIOTpeba y 0fjHOCY Ha TTpoliec Kako Ha HuBoy EBport-
cxe YHMje Tako 1 Ha HUBOY 3eMasba-WiaHulia.

Yecto, xapa ce ogpebyje TEpMUH “UHCTUTYLIMjA” HABOAW Ce 6POj CMELITEHVX NIULia Kao oc-
HOBHW TlapaMeTap oAnuka oapebuBama MHCTUTYLIMOHAJIHE Here Y 3ajeaHniin. bpoj cMmelrTeHnx
Y VHCTUYLIMjW, pasyMe ce je UHOUKATOD , ajiu He Marbe BadkaH ejleMeHaT ca CBUM HeraTuB-
HUM eJlIeMEHTUMA T3B. “UHCTUTYLIMOHAJIHA KYyNTypa”-[0TepCoOHANIN30Babe, TPeTUpae y 670Ky,
colMjanHa msonalmja, TIoOKPOBUTEILCKW OHOC TipeMa KopucHuimuma ycenyra u ta. llro je Beha
WHCTUTYLNja, TO Cy Matbe LIaHce U rapaHluje UHANBUAYanusaluunje, opujeHT1UCaHe yciyre rpe-
Ma ToTpebaMa KOPUCHMKA, yUelia 1 COLUjanHor yKiby4nBamba.

YumeHulia je, na ce Behe UHCTUTYLIMje YecTo Hanase y epubepHnM pernjama, yaasseHe of
jaBHOTI TPAHCTIOPTA WK YaK y 6UBLIUM KacapHaMa, Koje cy buie HaMerbeHe APYTUM LWbeBUMA.
To ce HapouUNUTO OZIHOCU Ha UHCTUTYLIMje 32 JIULIA Ca TICUXUUKUM TIpobyieMuMa.

HenHcTyTyLMoOHanu3auwmja je Oyr mpesa3Hu TpoLiec, Koju TioHexa HamMmehe [oHOLLIEeHe Telll-
KVX ofsiyka. JIokanHe BNacTu U [pyre 3aUHTEpecoBaHe CTpaHe Tpeba Aa UMajy y BULy 4eTupu
OCHOBHEe CTpaTeruje MPWINKOM peann3oBarba OBOL TIpolieca:

e [IpeBeHLMja UHCTUTYLIMOHANIN3ALINjeE;

o (CripevaBarse TIPOAYKETKA POKa KPATKOPOUHOI 60paBKa KOPUCHUKA Y UHCTUTYLIUjaMa;
o JlemHcTUTyanusaumja CMeLITeHUX Y UHCTUTYLInjaMa;

e TIloBehame ycnyra y 3ajeqHULIN.

[Tpenas of MHCTUTYLIMOHAZIM30BAHUX Y YCYTA Y 3ajeHULIM TIOApa3yMeBa OTKJararbe HU3a
Tiperipexa, ToTellikoha 1 nsasoa. PerynapHo nmpahetwe 1 MOHUTOPUHT TIpolieca je BaXkHa TIpeT-
TIOCTaBKa rapaHiinje edpuKacHoCcTu pasBoja.

Iana 7. Oxto6pa 2009 roguHe. EBporicka koMucuja objaBuna je nsBelltaj I[lpuBpeMeHe ex-
criepTcke rpyrie Ha Temy “ [Ipenas u3 MHCTUTYLMOHAaNN30BaHe bpure y 6pury y 3ajemHuun’.
I'pyma je 3BaHMuHO dopMupaHa oOfi CTpaHe eBpOKOMEcapa 3a 3arTolybaBatbe, COLNjalHUX
Tamwa U jegHaxux moryhHoctw. Linwsb u3BelITaja je Aa ce 3alUTWUTe TIpaBa JbyAWU Ca UHBaIU-
LIUTETOM, CTapwjux ocoba, Aelie U Nula ca TICUXUUKUM TIpobneMmuma, La XXKMBE CaMOCTanHO U
Ia ce yKIby4yjy y 3ajegHully. YV u3BellTajy ce HaBOAW, TIOLWITOBAame eBPOTICKUX BPeQHOCTU —
TIOLITOBAME JbYLCKOr [JOCTOjaHCTBa, c710607a, AEMOKDPATW]€, je[HAKOCTH, & TIOLITOBAME JbYOCKUX
TIpaBa je OCHOBHU Pasjior fja NEeUHCTUTYLIMOHanu3auuja byne mpumapHu Lub EVY.

ExoHocMKa Kpu3a [OHOCU CacBUM peanaH pusuK / Oa Brnade [ajy TPenHOCT OfpXXawby
Oyl1eTcKor 6uaHca, CMambebeM pacxozia CoLUjanHux yeyra, Behu 1eo o Kojux cy pacxonu 3a
3amnounrbeHe. Kao pe3yntar Tora 3amourbeHu y yoiyramMa / Y UHCTUTYLIMOHAIHUM ycrlyrama u
y 33jeqHuULIN/ U3J10XXKeHWU Cy PU3UKY TYOUTKA TIOCTa, 1ITO [OBOAU [0 CMatbetba KBAJUTETA Here
360r gucnporopLmnje nsmehy 3arocneHnx 1 KOpUCHMKa.

Ca acrexta 6ynyher pasBoja colMjasHOr CEKTOPA OAJIYKE O PAliMOHANU3ALNjU U CMEererby
cpefcTaBa Usr7enajy KpaTtkopouHe. He caMo 3aTo LITO yrpoyXXaBajy KBaJMTeT Here, Beh U 3aTO LITO
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Cy OpacTuyaH KOHTPACT O4EKUBaHUM AeMorpadckuM TeHZeHLMjaMa ! tbUX0BOT pedreKToBaba
Ha HeoTXonHOCT 3a Behum 6pojeM colmjanHux yciyra. 3OpaBCTBEHW U COLIMjasIHU CEKTOP Cy
jenaH on Marnor 6poja, roe je Homeryhe aa nohe 4o cMarberba TpaXkere— YaK HATIPOTUB, 360T
CTapera CTaHOBHUILITBA, 6poja rpahaHa xojuma je ToTpebHa Heka BpCTa AyropouvHe Gpure,
Tpaxiba he outn Behu y cnegehum petiennjama. CMarberbe pacxonia y 0BOM CEKTOPY U CMarbetbe
KBanndUKOBaHOT TiepcoHana, uMmahe Kpajie HeratmBHU edekaT Ha AYropoYHOM TU1aHY, TIOLITO
he To moBecTu Lo TipebalivBatba UCKYCHUX CTPYUbaka y ApYyre CEKTOPE, U Ha Taj HauuH TIoTpebe
6UTU TeXXe TIpy>KaHe, 1ITo he OTEXATW 33]0BOJbEHE OBUX TIOTpeda.

2.3. OCHOBHH H3A30BHU IIPEJIACKA CA MHCTUTYLIMOHAJIHOT HA AJITEPHATHBHY
BPCTV HETE

Haxon 1990.ropuHe ycnen WMHTEpBEHUCAa HEBAAWHUX OpraHmMsaumja n MenwjcKor
OLpaXkaBatba KPajtbe JIOLIEr CTara JXKUBOTA Y UHCTUTYLIMjaMa, HAMETHY A ce TIoTpeba Aa MHo-
re ApXXaBe WUHBECTUPAjy Y TI060JbCary XXMBOTHUX YCJI0BA WU Here y MHCTUTyLUMjama. ¥V Luby
T060sblLIaa YCI10Ba XXMBOTA U HpuUre Kako He 6W [OLIO [0 HapyliaBaka OCHOBHUX JbYOCKUX
TipaBa KOPWUCHUKA WMHCTUTYLMOHAnNU30BaHe 6pure Hamehe ce moTpeba pa ce TPOLINL MHO-
IO CpefCTaBa 3a MHCTUTYLWje, Koja Ce TUIAaHUPajy YV OYTOPOYHOM TUlaHy na byny 3aTBOpEHE.
MHBecTnpare MHOIO MaTepujajiHUX CpeficTaBa Y MaTepujasiHoj CPeAUHN TIPaBU U3Y3eTHO Telll-
KOM OLJIyKY O 3aTBaparby UHCTUTYLUja Y KacHUjeM Tiepnosly/ HApo4uTo ako Cy cpefcTBa buna
TI0 TIpojexTuMa, duHaHcupara on EV/.

OcM vy MHOPaACTPyKTYpPHOM CMUCIY, U3a30BW AeUCTUTyanusalivje je u TiepcoHan y
MHCTUTYLMjaMa. Telllko ce MOry MOTUBUCATW TbyAW, 3aTIOCTIEHN Y UHCTUTYLIMjama, BehunHa of iux
Cy Ca OYrOopOYHWUM UCKYCTBOM Y UHCTUTYLIMOHANIHOj 6pU3K, Aa paje TIo HOBOM U KBasIUTETHWjE,
cxBaTajyhu unmbeHully, na MpeAcToju 3aTBapame MHCTUTYLVje.

YecTo oTBaparbe ycnyra y 3ajedHuULun Huje TipaheHo 3aTBaparbeM UHCTUTYLIMja 1 obe BpcTe
yCryra HacTaBsbajy fa page mapanento. To je nmpaheHo yrnaBHoM cnenehum npobnemMmuma:

ITopena Ha XOpUCHUKe, KOju [o6Ujajy ycnayre y WMHCTUTYLIMOHAJIHO] CPeOuvHU WU Yy
anrepHaTtMBHOj. OBUUHO Ce naxiiv Cy4ajeBu CMELLITajy Y HOBUM ycnyrama/ y 3ajemHuiin/, a y
VHCTUTYLMjaMa Cy OCTajanun TeXW Cily4ajeBu- TO Ce HajBuile OOHOCU Ha NINLia ca UHBaNWAuTe-
ToM. OcTaBrbajyhe TeXe cryyajeBe y UHCTUTYLIjU U TTyHehN je TTocebHO CNlodKeHnM cnyyvajeBuma
jol Bullle ce cMamyje KBalUTeT Here y UHCTUTYLIMjaMa.

I'eHepucarme BULIKA YCAyra, aKo TapaslesiHo TOCToje ABe BPCTe YCIyra- UHCTUTYLIMOHAT-
Ha Y anTepHaTUBHA- BPJ10 BEPOBATHO je [a ce TpebalinBatbe KOPUCHWUKA Off UHCTUTYLIMOHATIHE Ha
anTepHATUBHY HEry He [elllaBa TOAUKO 6p30 M 1aKo.V UCTo BpeMe HOBe YCIyTe Koje ce OCHUBAjy
Tpeba pna byny 3acHOBaHe UcKa3aHWUM ToTpebama y 3ajedHuUln U neduHucaHe cy MUHUMATL-
HUM 6pojeM KopucHMKa. 3aTo 4ecTo A071asu A0 YKIbyumnBatba KOPUCHMKA, KOjU He OZroBapajy
TIOCTaBJbEHUM KPUTEPUjYMUMA, @ W YCI1yTa KOja He 33[10B0JbaBa ToTpeb caMor KopucHuka. 36or
YTPOLLKA HOBLIA, KOjU je HEOTIXOLHO OTIPABLATU UMHE Ce€ KOMTIPOMUCU Y BE3W KBaJIUTETa YCyre

1 Tpodusia KOPUCHUKA.

IOyrno nnahawe, HApaBHO TIOCTOjatbe 06a CUCTEMA U HBUXOBO OAp>KaBathe TIoApasyMesa n
nyTio Tnaharbe JyropoyHUX pacxona. MHBecTupame y IeVHCTUTYLIMOHANU3alujyu mogpasyme-
Ba 6P30 3aTBapare UHCTUTYLIMjA — Y CYTIPOTHOM TIPOLIeC je MHOI0 CKyTUbU . Pacxonu 3aTBapama
VHCTUTYLINja U yBohete Bullle YCIyTa Y 3ajeIHMULIM Kao U TIPETXOAHO OfpKaBatbe 06a cucreMa
Tpebasio 6u ce TnaHUpaTH OYLIeTOM CTpaTeruje LeVHCUTYLIMOHANN3Alnje U 1a Ce U3BPLIN TauaH
TIpOpauyH Konuko he xowrraTu.

Ha >xanoct Heke ,HOBe” CoOLMjaniHe YCyTe Y 3ajeTHULIN Ce TIPeAsaKy Y UCTUM UHCTUTYLIMjama
caMo ce cMamyje 6poj KOPUCHUKA, WU Ce MUHUMAJIHO Metba dusuuka cpeauHa. [ToHexan ce
Yax u 6poj He cMatbyje IPaCcTUYHO U Ped je 0 yciyrama y 3ajedHuULM Y UHCTUTYLMjaMa Kara-
uuTeta 3a 80 nuual [Topen BUALMBOL TlapameTpa ,6poja”, Ipyrv mpobneM Koji HOBOCTBOPEHUX
yCnyra y 3ajedHULIN je HUXOB U3PaXKeH ,MHCTUTYLIMOHanHW” KapakTep. CTBapajy ce HoBe yc-
Jlyre, TIPU TOM Ce 3a[p>kaBa TIePCOHal1, KOjU je paiuo Oyro roAuHa Y UHCTUTYLIMjU U HE MOXe
Ia mpeBasuhe cTepeoTUT paza. Y TakBUM CjlydajeBuMa TelLIKO je OOpeaunTu jeqHy COLinjanHy
YCIYTy Y 3ajeHULIN Kao TIpaBy ajiTepHAaTUBY UHCTUTYLIWjE.
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VY HekuM 3emM/baMa TIOCTOje CTpaTervje cMarera WHCTUTYLMOHanHe Here 3a 50% 3a
5-roguumsu riepuop. TakBu LiMJbeBU PETKO Cy TIOKPUBEHW PeasIHUM KankKynalinjaMma KarmaunreTa
anTepHATUBHUX YCiyra U MOryRHOCTU JIOKaJHWX BAACTU [a pellaBajy mpobreme. YecTo y 0oBUM
LWbeBUMaA Ce Ha3upe XeJba 3a CMamereM pacxofia n ckpahmBama oApkaBarba UHCTUTYLINO-
HanHe Here. HepeanHn poKOBU JeUHCUTYLIMOHANM3alnje TIoHeKas, ce HaMmehy n ofi cTpaHe fo-
HaTopa 1 Tporpama ¢uHaHcupara 1 HBUXOBOM KPUBULIOM Ce 3aTBapajy MHCTUTYLIMje TIpe Hero
ITO je TIpollec Au3ajHUpama w yciyra y 3ajefHULV 3aBplIeH U Aa je TpoHabeHa antepHaTuBa.
Pu3uim nipepaHor 3aTBaparba MHCTUTYLIMja cy cnefehn:

HepocTaTtax xBanurteta, moctojehnx M OOCTYTHUX anTepHaTUBA. 3aTBaparbe MHCTUTYLINA,
6e3 0b6e36ehrBarba anTepHaTUBHUX yCiyra CTaBiba Y pU3UKa 3[paBibe U XXMBOT MHOIMX I'pyTia.
To ce HapoOUNTO OIHOCU Ha HETy, Koja je “cxyTuba” , HAaTIPUMEP Kao 1ITO je 24 HaCOBHU COLINjanHn
acucTeHT. YecTo Ha anTepHaTUBHe ycryTe ce yTyhyjy “nakxn” KOpucHuLm, naxium cnydajesun. To
3Haun, fa je MHCTUTYLIMOHAJIHA Hera / Kako CMO rope HaBenw/ HaMereHa KOMTUIMKOBaHUjUM
cnyyajeBuMa. [la 6u ce ocTBapUNW TIOCTaBIbeHW HALIMOHAJIHW LIWJbEBU Y Be3U Ca CMatbetbeM
6poja MHCTUTYLIMOHANN30BaHUX CMELITaja KOPUCHUKA, HECTO, JIOKAJIHE BJIACTU [OHOCE OZIyKe O
CTajatby UHCTUTYLIMjA ca penykoBaHUM 6pojeM. HealekBaTHO rpyTiucame pasnnuinTux TUTIOBA
KOPWUCHUKA, HAPaBHO, 3HAYajHO CaMibyje KBaZIUTET YCIIYTeE, & Y HEKUM CIU4ajeBUMa MOXKe 6UTn
BeoMa LUTETHO 3a KOPUCHUKE YCayTa.

[Tpema EBporickoj xomucuju 3a oBehere epuKacHOCTU TIpoLieca fEUHCTUTYLIMOHANIU3ALINje
Ha HuBoY EV 3emrbe-unanue tpeba na mpeny3my cnenehe mepet:

e ApnexBaTHa HOpMaTWBHA ypenba, TIOBOJ/bHA 3a Pa3BOj COLMjaNIHUX YCIyTa Y 3ajeHULIN
Kao anTepHaTUBA MHCUTYLIMOHATIHe bpure.

e 3emsbe unaHule Tpeba [a TapaHTyjy aKTUBHO yuelrhe KOpUCHULIUMA yCiyra y
IV3ajHUpatby yeiyra vy TIpoLiecy [OHOLIeHha OfJyKa 0 UMa.

e VcBajarbe cTpaTervja u TUIAHOBA [e/10Barba, KOjU Ce 3aCHMBAjY Ha OTILTUM OCHOBHUM
TIPUHLIUTIMMA, Kao 1 [ia Ce TIpefjlodke UHAUKATOPU Mepera U3Bplilera T1aHoBa.

e [la ce XOpUCTe CpefcTaBa CTPYKTYPHUX GOHA0BA 3a TI060sbliIathe KBAaJIUTETA YCIIYTa, Koje
ce TIPYXajy y 3ajeaHn1in/ uHGpacTpyKTypHe U MeKe Mepe/.

e [la ce pa3spazie cucteMu obaBesHor Tpahera KBaAUTeTa XXMBOTA KOPUCHUKA YCIyTa.

e [la ce mpepnnaxy 607bU YCI0BU pafia CTPYyUbaka, Koju TIpy>Kajy Hery ca LiubeM Aa pan y
cexTopy 6yne mpuBnayuHunju. [la ce 3axTeBa of, oOpraHa, koju Cy OLTOBOPHU 3a efyKalujy
1 KBanuduKalnjy 3armocieHnx y colinjasHnM ycyrama 3a ctapuje ocobe, melly, nuiia ca
VHBaJIMAUTETOM U MEHTAIHUM TIpobnieMuMa, Takobe yKyrbyuyjhn n obaBesy mourroBatba
JbYIICKOT JI0CTOjaHCTBa, COLMjasiHe UHTeprpalinje 1 ayTOHOMHOCT KOPUCHUKA YClyTa.

e Ilompiika oHMMa Koju TIpyXajy Hery/ HedopManHa nAula Koja Tpy>Kajy Hery- HajBulile
Topoauniia/ , Kako 6u ce obe3benno 606U KBAIUTET HETe.

e [la ce obe3beon koopanHalinja usmeby pasnuuuTUX MHCTUTYLIUja, areHluja, ofcexa,
KOju y4eCTBYjy y TIpoLecy NeUHCTUTYLIMOHanu3alumje.

e Ha EBpOTcKOM HMUBOY HEOTIXOZHO je Aa ce ycBoje OMITU OCHOBHU TIPUHLIMTIK, Koju he
ce TIpUMemUBaTU Ko cBuX monntuka EV / Hamp. nuua ca uHBanuauTeToM, CcolujanHe
3alUTUTE WU COLUjaJIHOT YKJbYUMBatba, 3arolljbaBatba, 06pa3oBara, MpaBuMa LeTeTa u
op./. OTBOpeHa MeToza KOOpAuHaLuje coLujanHe 3alITUTe U COLMjasHOT yKIby4nBamba
je jenHo on cpepcTaBa 3a To.

e PasmemnuBare fobpe paxkce n Mofena usMehy pasnuuUnTUX 3eMasba —WiaHuLa.

e [la ce ocriocobu TMM eKCTepaTa 3a AEUHCUTYLIMOHANN3ALIN}Y, KOjU O TIPYXKA0 TEXHUUKY
TioMoh 3eMasbaMa-1naHulama.

e [lo6osbluatbe MHGopMUcaHoCTU y okBupy EV 0 TipaBy fia JXMBULI HAa3aBUCHUM XXMBOTOM
V 33jeIHULIN 1 TIoTpeba 3a pa3BojeM anTepHATUBHUX YCI1yTa HACYTIPOT UHCUTYLIMOHATI-
30BaHMMa.

1 Wssewraj Ad Hoc excriepTcke rpyrie 3a Tpenia3 U3 WUHCTUTYLIMOHANHOL Ha COLMjajiHe yCilyre Ha JoKas-
HOM HuBOy,u3mato of Esporicke Komucuje, I'eHepanHn OnpeKTopaT 3a 3arolljbaBarbe,CcolnjanHa muTama u
WHIIY3Ujy, fetembap 2009
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3. OIIIITA UH®OPMALIHJA O ITPOLIECY
INEUHCTUTYLIMOHAJIU3ALIUJE COLIMJAJTHUX VCIJIVTA V
BYT'APCKO]J

JemaH on TIpMOpUTETHWUX LUWibeBa Y cdepu colmjanHmx yeilyra CBUX byrapckvx Bnapa je
OEUHCTUTYLIMOHAnNu3aunja colnjanHux rpyra.

Byrapcko 3axkoHO[aBCTBO perynuliie TPpU BPCTE WUHCTUTYLIMja — UMHCTUTYLWje 3a JeLy,
WHCTUTYLNje 3a cTape Jbyhe ca UHBAaIAUTETOM U UHCTUTYLIMje 3a cTape. Byrapcke uHCTUTYLnje
TipeMa CB0j0j CYLITUHU CY [JOMOBU TUTIA TIAHCUOH, ¥ KOjUMa Cy JbyaW OBOjeHU O[] CBOje TI0po-
IOWYHe cpefuHe.

V mpounoctn y Behem 6pojy ciydajeBa MHCTUTYLMje CYy CTBapaHe Y MaJuM YOJbeHUjuM
HacebeHNM MeCcTUMa. Y 1buMa Cy XKUBEIN TI0 HEKOJIMKO JeceTnHa Ao Bulle o 100 KopncHUKa.

[Tpema ncTpaXknBammma excriepaTta y Byrapckoj, kao n y octanum 3eMsbama y EBporin, ro-
IVHaMa Cy MHCTUTYLIWje pafuie y Luiby 3aZl0BOJbetba CaMo TIpBa [Ba HWUBOA TIOTpebe Jbyou,
IeduHucaHe mmpamuaom Macnoya.

[Tlpema 0BOj TMpamMuan Jbyncke ToTpebe ce mene Ha TeT BpcTe. Tako [elia onrojeHa y
VHCTUTYLIMjaMa pacTy ca HeZlocTaTkoM ocehaja MpurazHoCcTU 3ajeHULIM, ca MajloM [1030M ca-
MWOYBEPEHOCTU U TIOTPe6oM 3a camoocTBapuBamweM. OCHOBHA TIOTpeba [elie U3 UHCTUTYLIN]A,
KOja je Kako UCTUYY CBU CTPYUYHbalin pasBujarbe BelITUHA U usrpahusarbe ocehaja camocTan-
HOCTMW.

CAMO-
VCABP-
IIIABAIGE
IyXOBHOCT,
mocTurHyha, yuerse

VBEPEHOCT
CJ1aBa, YBa)XkaBatbe, CAMOyBaXkaBatbe
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YV Byrapckoj je mortynapaH uspas ‘gomcku cuHapoM”. OH KapakTepullle oapeheHy rpyrmy
neduunTa, Koju UHCTUTYLIMje HepeTKo u3rpahyjy Koz Ielle, Koja ce BacmuUTaBajy y wuma. Ka-
pakTepuilie ra U4eKUBatbe CTBapW TIOTPe6HMX 3a XUBOT fa 6yny nobujaHe rotose, 6e3 Hapoun-
TUX Haropa, ToTpeba aa byny [omanbuBK TIO CBAKY LiEHy, O4eKMBatba Aa UX Aobwjy on Opyrux,
ocehaj HexaXXtbaBarba.

CxBaTame gencTuTyLmoHanusaimje y Byrapcxoj je, oa je To “mipouec” 3aMeHe UHCTUTYLINO-
HaJlHe Here ca HeroM y TIOpOAUYHOj WU CPOAHOj TIOPOAUYHOj CPEIIVHU Y 3ajeqHULIN 2,

HenHcTUTyLIMoHanmnsalmja ce TyMmaumn y yXKeM u lIMpeM CMUCIY peun. Y y>KeM CMUCTY TO
je cMarberbe fiena jbyan 0 Xojuma ce 6puHy Y MHCTUTYLIMjaMa HUXOBUM TIOBPATKOM Y TIOPO-
IVUYHY CPefUHY WU Y Pa3BUjeHOj MPeXXU yeiyra y 3ajefHuln, Koju omoryhyjy ycnose cnuu-
He TIOPOLAWNYHO] Herw. VY LInpeM CMUCTY AEUHCTUTYLIMOHANU3auuja je TipoLec y KoMe y OCHOBU
TIOCTaje UHTEepPeC KNIMjeHTa U cucTeM QYHKLIMOHUILIE, CTaB/bajyhn ¥ LieHTap KIIMjeHTa, a He JIUYHe
UHTepece/nako 1 YeCcTo MHOI'0 W CYTIPOTHE/ MHCTUTYLIMOHaNHe uHTepece. Pasnuka nsmeby nBa
cXBaTama AeUHCTUTYLUOHaNU3auuje je, na y TIpBOM CJly4ajy COBOPUMO O MHCTUTYLIMOHAJIHO]j
TIPOMEHMU, Y OPYyroM TIpOMEHA Ce OfBUja Ha HUBOY BPeOHOCTU Y 3ajeaHnuun. HapaBHo MHoro je
naie Aa aobe A0 TIPOMEHe Y YXKeM CMUCIY Peun “OeMHCTUTYLMOHanu3aunja’”. Ymproc cBuM
HOpMaTMBUMaA YTIpaBibatba, PUHAHCKjCKX U KaJpOBCKUX TIoTelrkoha oBaj Tpoliec je HeTtoBpa-
TaH W YCTIelIHO Ce OABUja.

Kao cBaxa TipoMeHa BpPEHOCTHUX je TIpOMEeHa Yy LIMpPeM CMUCIY PEUN Te Ce OLBWja criopuje
1 Texke. OHa jouI yBeK TIposiasu Kpo3 TIpeTipeKe y pasMulllsbay [ena Jbyau — y ToM 6pojy u To-
AUTUYApa W YTIpaBbaykux CTYPKTYpa .

Peannn mouetax mpoleca nenHCTUTYLIMOHanu3auunje y Byrapckoj mounme 2000.rognHe. n
Ha HeroB pasBoj jak yTuliaj uMa ybp3aHu Tpoliec ipurnipeMe byrapcke 3a unaHcTBo y EBporickoj
YHUjU.

[Tpema mopaimmMa HalimoHanHor MHCTUTYTA 3a CTAaTUCTUKY COLMjanHe ycnyre y Byrapckoj
maHac cy cnenehe:

COLIMJAJIHE VCJIVI'E V TOKY 2008 'OOHUHE?

Bpoj nuua xojuma ce mpyxajy ycnyre

[Tpemunyna

7nLa xoja cy Ha xpajy rogune

YcraHoBe KopucTuna

coLujanHe

yenyre VkymHo |Myiukapun | XeHe
Coumjane ycnyre, Koje ce Mpyxajy y | ¢ ¢ 133066 72979 |33 931 39 048
3ajeHULIN- YKYTTHO
KyhHa colmjanHa maTpoHaxka 43 57 884 46 947 |22 148 24 799
[IHeBHU LIeHTPU / YKIb. [THEeBHU LIeHTpK 31 4057 1315 411 904
3a crape/
[IHeBHU 11eHTPU 32 o,up.acne ca 15 1612 666 392 274
MeHTasHUM TtopeMehajuma
[HeBHW L1eHTPU 3a ofpaciie ca 241 978 468 152 316
dU3UUKUM CMeTHaMa
LlenTpu 32 couujany pexabwmramnyy | g, 48 659 13453 |5 743 7 710
W VHTerpauujy
IHeBHU LleHTpn 32 Jeuy n mnage 20 3 685 2 810 1807 1003
LIeHTpU 3a TIPUBPEMEHU CMELLT]j 18 1428 641 312 329
Kpu3Hu ueHTp® 18 621 149 28 121
LleHTpu 3a cMelllTaj TTIOPOAUYHOr TUMa | 83 322 304 177 127
CUTCYPHOCHU CTaHOBU 8 603 566 279 287
[TpnxBaTunuiuTa 8 175 71 39 32

2 HaumonanHa ctparernja "Busuja pemHcTUTyLIMOHanu3alvje nele y byrapckoj”
3 Tlopauu HaumoHanHor MHCTUTYTA 3a CTaTUCTUKY- Byrapcka, 2008.roguxe
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COLIMJAJIHE YCJIVI'E V TOKY 2008 'OJHHE*

Bpoj nuiia xojuma ce TIpy>Kajy ycnyre
[Tpemunyna - .
; a Kpajy roguHe
YcraHoBe ymia Koja cy

KOpUCTWUna yc-

nyre YxymHo |Myuukapin | >keHe
IpyiitBeHe jenuHule «Mama n 6eba» 11 258 84 17 67
LleHTpu 3a jaBHY TIOOPIIKY 55 11 242 4 687 1939 2748
LleHTpu 3a paj ca [eLoM Ha Yauun 12 775 190 103 87
CouujanHe 06pa3oBHE CTPYUHE YCTaHOBe |9 767 628 384 244

Vi3 fowe Tabene ce BUAK, [a je TPobieM UHCTUTYLIMOHANN3ALIUje Y 3eMJbU PeasaH, yrpKoc
HATTPeTKY TIpoLieca NEeUHCTUTYLIMOHANN3aLje.

JInua xojuma ce Tpy>Kajy ycnyre
Ha xpajy roguxe
> 2 =
@ & % % =3 |Vkymo My1kapim | xeHe
o T m o U R
T o T = g >a
e - s ERZ
3] T 3 [=% 9T )
> = = SN2 =
CouwjanHe ycTa- 299 17 554 4765 5 066 17 253 8 077 9176
HOBe 3a TIpy>Karbe
coLuWjanHux ycnyra
BaH 3ajeiHNLIe-yKyTIHO
4
Opn wux:
IlomoBU 3a cTape 100 5160 2 400 2.200 5.340 1.955 3.385
IlomMoBU 3a mely win 106 172 1.502 831 671
Mraje ca MeHTanHuM | 26 1568
rnopemMehajuma
V Tu. geua no 18 ro- 1105 96 106 1.032 577 455
IVHa
IomoBM 3a cTape ca 567 547 1.530 748 782
dusnUKUM HefocTa- 27 1510
Hmma
IlomMoBU 3a cTa- 541 582 4.401 1.972 2.426
pe ca MeHTalHUM 58 4 442
nopemehajuma
JInuia xojuma ce Tpy>kajy ycinyre
Ha xpajy roguxe
> = =
v = @ sS< |y M
g & < TER KYTTHO YLIKapLu |XeHe
o T o SIS =
= o T = g >a
© E = = = E s
5 o A, 3] £ >
> E [ ': :S: = =
IOomoBU 3a nuua ca 5 127 45 38 134 57 77
rnopeMehajuma uyna
IomoBw 3a pelly 6e3 82 4676 1.096 1.495 4277 2.477 1.800
POLVTETLCKOT CTapatba
VY 1. geua no 18 ro- 4.485 1.076 1.364 4122 2.371 1.751
IVHA

4 Tlopaun HaumoHanHor MHCTUTYTA 3a CTaTUCTUKY- Byrapcka, 2008 rooune
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4. ITPABHU OKBUP. CTPATEIIKU NOKVMEHTHU 3A PA3BO]J
IMPOLECA JEMHCTUTVLHOHAJIN3ALIU]JE

[TpaBHn oxBup coumjanHux ycnyra y byrapckoj ce oppebyje 3akoHOM 0 colujanHoj
TIOMOAU U TIPaBWIHUKOM O HeroBOj TIpUMeHU. 3aKoH je ycBojeH 1998.rommHe OH perynwuiie
opraHe yrpaBrbatba yciyrama, HauuH GuHaHcuparsa, Tpy>kaolie yciyra, YCoBe, Koje Tpeba na
UCTIyH-aBajy.

[To 3aKoHy coLMjanHe ycryre y CTeLMjan30BaHUM UHCTUTYLIjaMa TIpYXKajy ce caMo HakoH
1IITO CY UCLIPTUbEHE MOI'YRAHOCTU 3a TIpY>Katbe YCyra Y 33jeHULIN.

CTBapatrse 1 pa3Boj COLIMjANTHUX YCIyTa Y 33je THULIW; KA0 CYLITUHA IEUHCTUTYLIMOHAIN30Batba
yCryTa ce 3acHUBA Ha ycBojeHnM OXpY>KHUM 1 OTILITUHCKUM CTpaTerujama CoLuujanHux yeuyra.

Craprernje o6yxBaTajy 5-rooulitbu Tepuoa U YKIbYUyjy:

1.

AHanusy moTpeba colLujanHMX ycayra Ha OTIUTUHCKOM W OKPY>XXHOM HUBOY Tipema
cnenehum napamerpuma:

BpCTe COLWjaliHUX yCIyra;

KBaJIUTET COLIMjaTIHUX YCIYTa;

LIWJbHe IpyTie;

MOryhRHOCT OTIITMHA Ja PUHAHCUPAjY COLMjanHe yCyTre;

KaraluTeT Tipy>kara ycnyra;

y3ajaMHO [ief10Batbe ca ApYyrUM yciyramMa y obnacTu o6pasoBara, 37paBCcTBa, TPXKULITA
pana v 1p.

LOCTYTIHOCT U OLOP>KUBOCT COLIMjAJIHUX YCIYTa;

yuelthe LMBWIHOT APVIUTBA, [OCTaBibaya COLMjaJIHUX YCJlyTa U CaMUX KOPUCHUKA Y
Pas3BOjy COLIMjAJIHUX YCIYTa;

Ipyru GaxTopun Ba>KHU 32 Pa3Boj COLINjaNHUX YCIYTa;

OTnc 13a30Ba, CTPATELIKUX LIWbeBA U HEOTIXOAHWUX aKTUBHOCTU Y 0671aCTU COLNjanHnX
yCnyra;

Bpcty 1 6poj coLimjanHux yenyra; Tpy>KaHux y Crielinjan3oBaHnM UHCTUTYLIMjaMa, Koje
ce TlaHupa na 6yny 3aTBODEHS;

Ob6esbebusatbe pecypca;

PesyntaTte 1 nnaukaTope usBpliena;

MexaHn3Mme yuelrha LMBUITHOT IPYIITBA, TTPY>KAOLIN COLIMjAJTHUX YCIIyTa U CaMy KOPUC-
HULIM Y aKTUBHOCTUMaA U3 CTPATeruje;

MexaHun3aM MepuoguyHor Tiperniezia U akTyaansoBarba CTpaTervje;

OnroBOpHOCT 32 U3BPLIEH:E, KOOPAUHALIW}Y U KOHTPOJIHW OpraH.

3a u3BplIaBate OTITUHCKUX CTpaTernja cBeke roAunHe ce yceaja PasBojHu roaguiumsun mnax
COLMjaJIHUX YCIlyTa Ha OTIITUHCKOM HUBOY. [InaH ce mpenaje U3BPLIHOM AUPEKTOpY AreHiuje
3a couujanHy romoh. OH AOHOCK OZJYKY O OTBapamy, TTPOMEHU TUTa U TIPOMEHU KaraluuTeTa
coLMjanHux ycnyra, Kaza cy TioBepeHe Kao ApXKaBHe aKTUBHOCTWU W OAroBapajy cTaHzapiuma
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U KPUTEPUjyMUMA COLIjaZIHUX YCiyra W 3aTBaparby COLMjanHUX YCiyra, Kazja cy y TuUTamy
TIOBepeHe Ap>XaBHe aKTMBHOCTU. OBOj oanylLn 06aBe3HO TIPETXOAW o;JlyKa onrosapajyher or-
LITUHCKOT OpraHa. V cfyuyajy 3aTBapatba COLMjaliHUX yciyra 3a fely, 06aBe3Ho ce TPaXXu n
MULIbetbe TpefcefHnka [Ip>kaBHe areHiinje 3a 3alliTUTY feTeTa.

[TpenceAHMK OTIIITUHE MOXKe Aa YCTYTIU YTIpaBibatbe COLMjalHUM ycilyraMa CTipoBoherbeM
KOHKYpCa 3a TIpaBHa 7Inlia Koja Cy permcTpoBaHa y AreHlunjy 3a coluujanHy Tomoh, a kKag je yc-
Jlyra HaMereHa Jelin — U HaKOH perncrpauunje y JIp>kaBHOj areHLMju 3a 3alITUTY [eTeTa.

[Ipy>xaoun coumjanHux ycyra TPUTIpeMajy MHAUMBUAYAIHW TUIAH HAKOH OLlieHe TIoTpe-
6a cBaxor xopucHuka ycnyra. Y MHAUBUAYANHOM TUlaHY KODWUCHUKA COLMjalHWUX yciyra y
CTIeLINjann30BaHUM MHCTUTYLMjaMa Cce YKIby4yjy Mepe m3Boberma U3 HUX U 3a COLIUjanHo
yKJbyumnBame. 3aKOH perynuiie WU CTaHAapie TpyXkama COLMjasIHUX yeiyra y 3ajendHuuun wm
CTienjanm3oBaHUM UHCTUTYLIjaMa.

V leHTpy maXme jaBHOCTU Y TIpoLleCy NEeUHCTUTYLIMOHanu3auuje cy zneua. [Ipouec
IEeVHCTUTYLIMOHaNn3aluje Here fielie y Byrapckoj peanHo 3arounte 2000 roouHe foHoLlIeHeM
3axoHa 3a 3alUTUTY J1eTeTa. 3aKOH je OCHOBHU CTIEL[MjaZin30BaH 3aKOH Y 6YrapCcKoM 3aKOHOAaB-
CTBY, KOjU perynuiie OpXKaBHY TIONIUTUKY Lielle ca pU3nKoM. [1o 0BOM 3aKOHy crielinjanmn3oBaHe
UHCTUTYLINje cy “IOMOBU TWUTA TIQHCUOH 33 HEry W BacTiuTarbe felle, y Kojuma Cy OHa
TPajHO OfBOjeHa Of CBOje TIOPOAWUYHe cpeanHe”. VIHCTUTYLMje 3a Zelly PasnuuuTor y3pacTa,
opraHusaluja paza, MecTo. 3ajeHNYKO 3a CBe, je fia Y ’huMa ella XXMUBe 0L1BojeHa o TIOpoanLie
" CBOjUX BIVOKHUX.

dunosoduja 3aKoHa je ToAUNbEHA CXBaTakby, [a je TIopoauLia Hajborba cpeivHa 3a Hery u
BaCTIUTatbE jeqHOT fieTeTa. Y TOM KOHTEKCTY 3aKOH ypebyje cMellITaj AeTeTa BaH MOpoanLie caMo
HakoH opanyke cyna. HacTtamaBarme y MHCTUTYLINjY Ce [03BOJbaBa CaMoO aKo Cy CBe Apyre Mmepe
3aUITUTE UCLIPTUbEHE.

CarnacHo 3aKoHy feTe Moxe Ja 6yne HacTakbeHO BaH TIOPOAULIE CaMO Y CIly4ajy, ako cy
HEroBU POANTETbU YMPIIU, HETIO3HATH, INLLIEHW POAUTETbCKUX TIpaBa UK Yija pOAUTEesbCKa TTpaBa
CY OrPaHUYeHa; POAUTETbU, CTAPAOLIM UIN TIOKPOBUTETbU 683 OCHOBAHOT pas3jlora TPajHo cripeye-
HU Aa Bozie 6pUry 0 AeTeTy WiIn TPajHO HUCY Y MOryhHOCTU fa TioawxKy ferte. IleTe ce onBaja of
TIOpOZMLIE U Kafa je XXPTBa TIOPOAUYHOT HACWUIba U TIOCTOjU 036UJbHA OTIACHOCT 0F TIoBpebuBama
HeroBor GU3NUKOT, TICUXUUKOT, AYXOBHOT, UHTEJIEKTYaJIHOT ¥ COLIMjanHor pa3Boja.V 3axoHoAaB-
CTBY W Yy TIpakcu ce usrpahyje cnepnehe cxBaTarbe 0 IEUHCTUTYLIMOHANU3ALIUjU Jelle, CMeLITeHe
Y UHCTUTYLIKjaMa.

Bpahatbe fneTeta y 611071011K0j TIOPOAULIU, TIOMOR U yCIyTe y
TIOPOAVYHOj CpeNUHU

Axone W

( CMellTaj eTeTa y MOpoAnLIM pobaka Unn 611KHUX )

Axone W

( YcBojerbe )

Axone W

( CMELITaj Y XPaHUTEIbCKOj TIOPOOULIN )

Axone W

( CmellTaj y counjanHuM ycnyramMa pesupeHTHOT TUTa )

CMellTaj AeTeTa BaH mopoaulie Hamehe ce Kao 3alITUTHA Mepa HAKOH LITO CY UCLIPTUbEHE
cBe MoryhHocTu 3awtuTe mopozuue. Of Tor TpaBuia U3y3UMajy ce camo CiydajeBu, Kaza ce
Hamehe XUTHO ofjBajarbe AeTeTa ofi TIOPoAULIe.

Ca n3meHaMa 3aKoHa 0 colmjanHoj Ttomohu y Toky 2002. roguHe dopmupaHa je AreHimja 3a
couurjanHy rmomMoh, Koja CTipoBOAN U3BpLLIEHE OPXKaBHE TIONIUTUKE Y 0671aCTU coLinjanHe TIoMohn.
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dopMUpajy ce 1 TeEpUTOPWjanHa oferberba AreHunje 3a coumjanHy romoh. To cy permonHanHe
IVpeKinje 3a coLunjanHy TToMoh y OKPY>XHUM aIMUHUCTPATUBHUM LIEHTPUMA U AUpeKlinjama
“Counjante momohn”.

Y oupexumnjama “Counjante momohun” ce dopmMupajy ofermema “3alitura gerera’.

V Toxy 2003. rognHe Byrapcka je noHene 3HaTHe U3MeHe 3aKOHa, Y Be3W ca 3allTu-
TOM [eTeTa. YCBOjeHAa Cy BaXXHa TIOA3aKOHCKa axTa. HajBaXXHWju IOOKYMEHTW y Tipouecy
LEVHCTUTYLIMOHanU3auuje cy ,Vpenba o cripeyaBarby HarylliTarba Oelle U HbUXOB CMELIT3j Y
CTIeLMjann30BaHUM UHCTUTYLIMjaMa” U ,Ypenba o ycnoBUMa TIpUMeHe, u3bopa n ofobpaBarbe
XPaHWUTETbCKUX TIOPOANLIA 3a CMELUT]j Aelle” y ibuMma.

YV 2003.roouHn yCBOjeH je TIpBM HOOKYMEHAT, KOju je TIOCTaBUO TIOYeTaK Tipoleca
LevHcuTylimoHanmsalumje — [InaH cmamersa 6poja Oelle, CMeELITeHe Y CTelinjasn30BaHuM
MHcTUTYLIMjaMa 3a 2003-2005.ronvHe. M3Bpliletrse TlaHa AOBEJIO je [0 3HATHOT CMatbetba bpoja
mele y uHctutyumjama. O u3Bpliekby TUlaHa 3a Tepuop Maj-okrobap 2004. roguHe nsBplieHa
je olleHa Crielnjann3oBaHNX MHCTUTYLIMja ¥ 3eMJbU Kao UITO Cy: JOMOBA 3a Hery U BacTinTama
nele, 6e3 pPOOAUTEbCKOr CTaparba, LOMOBaA 33 MELULIMHCKO-COLnjanHy 6pury o gelm u noMosa
3a Jely WU OMIaJuHY 3a0CTany y pasBojy. OLeHy cy TpaTWan KOHKPETHWU 3aKJby4lln W Tipe-
Topyke. AHanusa CTpoBeLleHOI OliekUBamba je Yy OCHOBU CTBapama MexaHu3Ma 3aTBapama,
pedopMucara n TpecTpyKTynpama CrelinjannsoBaHnx MHCTUTYLNja 3a fely. Bakan neo oBor
MexaHu3Ma Cy KpUTepWjyMU 3aTBapama, pedopmMucarba U TTpecTpyKTynpara Crielinjann3oBaHnx
nHctutyumja. Tako ce noHocun oanyka o pebopmucany 118 MHCTUTYLIMja, O TTIPeCTPYKTYPUCatby
20 n 3aTBapamwy 6 crenjanmnsoBaHnUX UHCTUTYLIM]A.

Toxom 2006. roguHe CTpOBOAW Ce LOPYro OliedbUBarbe Crelnjasn3oBaHuX UHCTUTYLjA.
EBuzeHTMpaH je Hampenax Ko TpUMeHe CTaHAapAad O KBAaJUTETY TIpy>XKakba COLMjallHUX yC-
nyra 3a peuy. HajBaXkHuju Harmpenak je eBUIOEHTUpPaH KOO HEKUX Of, KPUTEpujyma, y Be3n
ca WMHAUBUIYanusaliujom b6pure o nelu, yKiby4dyjyAu U 3a[0BOJbEHE KYNTYPHUX, BEPCKUX,
jE3UUKUX N ETHUUKUX TIOTpeba 1 cTBaparbe MOryRHOCTU COLIMjalTHOT MHTErpUcatba 1 afjarTaliuje
neue.CTBOPEHU CY CTaJlHU MYATUAUCLIUTUIMHADHU TUMOBU 3a Paf Ca [elioM, CAaCTaBJbEHU O
CTpYUYtbaka U3 pasnuuuTux obmactn. O36usbHU Hatopu cy TtocBeheHn KBanudukaumju mepco-
Hana.

V toky 2008. rogute HapopgHa cxymutuHa ycBojuna je ,HaimoHanHy cTpaterujy perera
2008-2018 roonHe”. JenaH o OCHOBHUX LiUJbeBa CTpaTeruje je rapaHluja rmpaBa CBakoM AeTeTy
Ila XXUBU Y TIOPOAUYHOj cpeavnHn. [TpuoputeTHe obnacron crpaTteruje cy “CMarerse CUpOMALIT-
Ba Jlelle U CTBaparbe YCJl0Ba 3a COLMjasiHO yKibyuuBame Aelle” yKibyuyje Takohe U aKTUBHO-
CTU MOHUTOPUHIA TIOLITOBata TIpaBa JeTeTa U CTaHAapAa KBanuTeTa yciyra HaMereHnx el
MOHUTOPUHT TIpolieca pepopme Gpure n 3alUTUTE Lelle, Koja Ce TIOAWXKY Y CTIelnjann3oBaHnM
VHCTUTYLMNjaMa, paspaZia Mepa ToApLIKe OATOBOPHOM POAUTEIbCTBY U TIOAPLIKE POAUTETbUMA,
Kaja TIOCTOjU PU3UK HaTlylITara [eTeTa, Pa3sBoj COLMjaJIHUX YCyTra Y 3ajeHULN 33 TIOAPLIKY
nelie u TO. CBake roguHe Munucrapcko Behe ycBaja HalimoHanHu mporpam 3a 3alliTUTY [eTeTa,
KOjW YKIbyuyje KOHKpeTHe Mepe 3a 0CTBapuBarbe rope HaBe[eHNX LnjbeBa.

HaimoHanuw mnaH penoBara pedbopMe MHCTUTYLIMOHAnHe 6pure o meuun y Pery6nuum
Byrapckoj2008-2011.roguHejepaspaheHcalimmbeMybpasamarpolieca IeUHCTUTYLIOHANIU3ALnje
" jacHor feduHncarba oAroBopHocT. OH je ycBojeH o MuHucTpackor Beha. IInaH uma 3a unb
ebeKTUBHY TIPUMEHY TIONIUTUKE Gyrapcke Bnazie, yCMepeHe Ka Toborbliary barocrarsa gelle,
HacTaBKky pedopme 0 TpaHCchOpMaLIMjK KJICUHHOT TUTIA UHCTUTYLIMOHAJIHE OpuUre y TIoAu3amy
Zelie y TIOPOAUYHOj CPEINHU U Pa3B0j MpedXXa YCiyra, Koje ce Tpy>Kajy Ha HallMOHAIHOM, Perno-
HAJIHOM U JI0OKaZTHOM HUBOY. [InaH yxibyuyje Mepe yuBplIhnBama KamaluTeTa 10KaJIHUX BlacTu
W TIpy>Kaolia COLnjanHmnx ycnayra aelu 1 mopoaunlamMa, passoja MUHUMAJIHOT TlakeTa yCayra Ha
TIOKaJIHOM HWBOY, Pa3Boj MpeXka yciyra TofplliKe PoAUTebUMA, U3paja XpPaHUTEIbCKUX YCy-
ra, TpOMeHa MoJenla MHCTUTYLIMOHaNHe 6pure o Aeln y TIOpoAuLIM U Bpcta 6pure, mosehatrse
CTPYUHUX KaraunTeTa 1 OTITUMMU3aLInja JTbyACKUX pecypca y CUCTeMY 3alUTUTe fieTeTa U TA,.

Opn 2003.roguHe no xpaja 2008.roguHe 3aTBOPEHO je 23 CrelnjanmnsoBaHnX UHCTUTYLNja
3a TIpyXamwe counjanHmx ycnyra peun. Ilouetkom 2009.roguHe 3aTBopeHo je jour 4
CTIELIMjaZIN30BaHUX UMHCTUTYLMja 3a pmelly. Op 2001.roguHe no 2008.roouHe 6poj meue y
CTieInjann3oBaHUM UHCTUTYLIjaMa ce cMamwyje 3a 43% - o 12.609 Ha 7.276.
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Op 2003.roguHe CoLMjanHe yeyre Cy AeLleHTPann30BaHe U iUXO0BO YTIpaBbatbe ce pebaliyje
0L Ip>XaBe Ha OTIITMHE Kao TIOBEPeHe/fenierupaHe AenatHocTu npxase. GuHaHcuparse mose-
peHux menatHocTu ce ofpehyje Ha 6a3un dUHAHCUjCKUX CTaHAAPAA COLMjaHUX YCyTa.

YV toxy 2010.rogpuHe Mwunuctapcko Behe ycBojuno je HauumonanHy ctpaternjy “Busuja o
DEVUHCTUTULIMOHANM3aLunju felie y Perty6nuium Byrapckoj”. CtpaTerunja ce 3acHuBa Ha TIONUTULIN
y HajborbeM UHTepecy fieTeTa, yCMePeHO] TTOAPLILIN TIOPOAULIE U CTBapatby Hajborbux ycnosa 3a
pasBoj fAelle 1 peann3oBame HBUXOBOr TIOTTIYHOT TIoTeHLMnjana. Kao pesynraT ussplileta 0BOT
CTpaTeLIKOr [JOKYMEHTa, ouekyje ce IYTOPOYHU TUlaH, Tiponasehn Kpo3 cMerere 6poja Aele
VY MHCTUTYLMjaMa, [la Ce TIOCTUCHE TIOTTIYHO 3aTBaparbe KacUYHOI TUTIA UHCTUTYLInja, Kan ce
UCTOBPEMEHO TIPEKMHE Ca HacTaraBareM Jelle Yy MHCTUTYLUnjaMa 3a peuy on O mo 3 roonHa
CTApOCTN HAKOH 3aBplueTka pedopme. [InaHnpaHe Mepe cy ycMepeHe TIpe CBera Ha peryancare
yJlacka y UHCTUTYLIKje, TOAPLIKOM TIOPOAULIM U Pa3Bojy yCilyra 3a cripevaBatrbe Of] HaTylITamba,
Kao ycjyra TIpeBeHlUuje pusuka y TIOpOAULIN, paHe UHTepBeHlMje U TIOApIIKe NeTeTa, yCnyre
y TIOPOOAWYHOM TUlaHUpaky U TIOPOAUYHOj Meaujaumju. Hamopu he 6utn ycmepenun mpema
yBOhety XpaHWUTe/ICTBA Y HAlIMOHAJIHUM pa3sMepaMa, Kao OCHOBHe ajiTepHaTUBe CMellTaja y
CTIeLInjain30BaHUM MHCTUTYLIMjaMa U CTUMYJINCakY pasBoja ycBajama. Ipyrn cacTtaBHU Leo
nenatHocTn 6uhe ycMepeH TipeMa perynucary msnacka U3 UHCTUTYLIMja U CMarbehy 6poja
Ielle, KOja Tipesiase U3 jeqHe UHCTUTYLInje y Opyry.

[TpBK TIPMOPUTET TTPUIMKOM U3BpLIEHA CTpaTervje 6uhe AenHCTUTYLMOHANM3alLWja nele
Ca WUHBaZnWOUTETOM, CMELITEHE Y IOMOBMMA 32 Jelly ca MEeHTalHUM oluTehekuMa U fele ca
XEeHIIVKETIOM U3HAa[, 3 roAuHe, CMELITEHE Y [IOMOBE Ca MEAULIMHCKO-CoLMjanHoM 6purom. 1zbop
OBe LiuJbHe IPyTie 3a TIpPBe KOPUCHUKE ce ofpehyje 1 UntbeHUla, Aa je HUBo 6pure y oqHOCY Ha
OBy Zielly Hajcnabuje 1 ma cy oHa y HaBehoj Mepu colLmjanHo U30710BaHa.

VcBOjeH je W TIaH fenoBawa cTpaTteruje.

[Ipy>xame coLmjanHux ycnyray 3ajeqHuLm Kao ToApLIKe TIopoAunLliaMa ca injbeM CripeyaBatba
VHCTYTLIMOHANN30Bama felle, urpa LeHTpasiHy Yory y Tpolecy OeuHCTUTYHanunsauuje. To je
HauuH [la ce CTUMYJNILIY OTILITUHE Zla Ce CTBOPEe COLinjasiHe YCyre, Koje OAroBapajy KOHKPeT-
HUM TIoTpe6aMa 3ajefHULe.

IoxyMeHTH, Koju oapehyjy HajBaskHUje TIONUTUYKe 0J1yKe 0 pa3Bojy oapeheHnx counjanHmnx
rpyma y 3ajegHuum u 6pure y3 wux cy Crparernja o obesbebuBamy jenHaxmx mMoryhHocTun
jbyouMa ca uHBanuauretom 2008 — 2015.roguHe un InaHa fnenosara obesbehuBara jegHaKux
MoryhHocTm nuua ca uHBanuaurerom 2008-2009.roauHe, ITonuTnka MCUXUUKOr 3OpaBiba
Pertybnuxe Byrapcke 2004-2012 ropuHe, CTpaTervja 0 IeLieHTApAU3alWju U TIporpam o
cripoBohemwa Ctpaternje 2006-2009.roguHe. OB [OKYMETU Y PasAUunUTOj Mepu onpehyjy
dunosodujy passoja coLUMjanHUX ycayra u TIOCTUTHYTY CarjlaHoCT 3a HEeTIOBPATHOCT Tipolieca
OEHCTUTYLIMOHANM3Lje.
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5. OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE ITPOLTIECA

5.1. JEMHCTUTVLIMOHAJIM3AIIHJA OELE V BYrarckoj

3nauaj npoueca

Byrapcka je Hacnenuna ns cBoje TIPOLIJIOCTU OTICEXKHW CUCTEM YCTaHOBa /MHCTUTYLMja/3a
neuy. OHe cy pasnuunTe y 3aBUCHOCTU 0f] CTAPOCTW AeLle UIN CTIELIMPUUHOCTU HUXOBE HONIECTU.
Hwucy n3yseTtak ycraHoBe, y KojuMa cy Ziela U MJ1afu Jbyau TIOLEe/beHN Y TIOCEOHE UHCTUTYLInje
TipeMa Tony.PasnuuunTe BpcTe MHCTUTYLIMja 6une cy Toh KOHTPOJIOM Pa3sHWX MUHWUCTAPCTaBa,
Kao W HUXOB paj Koju je perynmcaH pasnuunTuM 3akoHuma /HopMaTuBHUM akTuma/. Bpoj nele
y tbUMa je 610 BENUKK, jep CMELITaj Y YCTaHOBY 6WO je CKOpOo jeAUHU HauuH LA ce TIOMOTHe
TIOpoZuLIaMa Koje HUCY 6uie y cTawy Aa TIOOWXKY CBOjy Zely. JeOuHa pasyMHa anTepHaTuBa
VHCTUTYLIMOHanu3almje fele 6uno je ycBajarbe, Koje CTyTaBajy KOMTUIMKOBaHe aiMUHUCTPa-
TUBHe TIpoLienlype.

[Tpema cTyanjama gp>kaBHe areHuuje 3a 3alITUTY Aelie Y BehunHn cnyvajeBa felia y yCTaHo-
BaMa HacTameHa Ccy TipeMa CoLujanHnM rapaMeTpuma. Toxom 2006.roaunHe, Ha TIpuMep, Bullie
on 80% melie y CTeliMjann30BaHUM UHCTUTYLIMjaMa UMaAjy TIOPOAULIE U CMELLITEHA CY Y YCTaHOBe
360r HeMOryRHOCTU [a ce TIOAWXY Y TIOPOLUYHOM OKpyXKery. Camo 2% Ielie cy KOMTUIETHA
cupouan,.

Bpcme nocmojehux uncmumyuuja 3a deuy y Byzapckoj cy :

° ,D;OMOBM 3a geny 6e3 poanTesbCKOr CTapatba.

[JoMOBM cy crieLinjann3oBaHe MHCTUTYLIMje Koje TIPY>Kajy CoLujanHe ycnyre y TIoansamwy n
BacTUTaBawy [elle y3pacTta of 3 0o 18 roguHa wiaun [o 3aBplieTka cpefrer 06pa3oBarba, anun
He cTapyja op 20 roguHa.

e JlomoBU 3a MEAULIMHCKO-COLIUjaJIHY HErY

To je crelmMjann3oBaHa MHCTUTYLINja Koja obe3behyje KoMTIIeKC COLMjanHNX yCryTa 3a AeLy
ca PU3NUKUM UHBANUOUTETOM, OCHOBaHe OJJIYKOM eKCTiepaTa, OLJ1yKOM CrielinjanHe sieKkapcke
KOMUCHje Koja BpLIN MeAULIMHCKY eKCTTepTusy.

e JlomoOBM 3a Aely ca MEHTAJIHOM peTapAalunjom

To je crelMjann3oBaHa MHCTUTYLINja Koja obe3behyje KoMTIIeKC COLMjanHUX YCyTa 3a OeLy
ca YMEepeHOM, TeLIKOM U [y60KOM MEHTasIHOM peTapAalujoM, YTBpheHOM eKCTepTCKOM Ofly-
KOM 71eKapcKe KoMucuje.

KapakTepucTuke MHCTUTYLIMje Y 3eMJbU OWile cy TakBe, d CY Oelld y HbuUMa XUBena y
OKpYXKehlY KOje ce BeoMa pasjiukyje of Topoaulie. Y TaKBOM OKPYXKeHY CYy Ce XpaHWuna, Cra-
Basla, obpa3oBana ce, yCTOCTaB/basla KOHTAKTE ca CBOjUM BplitbaliuMma. KoHTAaKTU ca ogpacnum
pohaunMa orpaHuyaBaHu cy oapeheHeHUM BpeMeHCKUM TepMUHUMA U y BeAnHWU cnyudajeBa
6unu cy criopanuyHun. lelia cy >kuena y usonauuju, 6e3 sHavajHUx KOHTaKaTa ca 3ajeqHULIOM.
OpmHocu ca sbyauMa U3BaH UHCTUTYLIUje 6UU Cy PETKU, YTT1aBHOM TIOBOZIOM KOHKPETHUX lorahaja
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- TIoceTa 6U0CKOTTY, TI030PULITY, CYCPeTUMA Ca APYTroM [eLioM WK ca ToceTnoLmma. KoHraxtu
Cy OCTBapuBaHu Hajueliihe y BpeMe mipa3Huka. CnyvajeBun y Kojuma cy Aelia uMasna KOHTaKT ca
6nuckom ofpacnioM ocoboMm, a fa To HUCY OUIW 3aTIOCTIeHU, ca KojuMa Cy u3rpabusanun ogHOC
TIOBEpEHhA U TIPUBPIXKEHOCTU /TbybaBu/ 6unu cy petku. HajsaTBopeHuje 1 HajusonoBaHuje buine
cy Taxo3BaHe “ToTanHe MHCTUTYLIMje” - TO Cy YCTaHOBe y KojuMa Ce OfiB1ja UNTaB XXUBOT JeTeTa.
Y wuma ce ofBuja 06pasoBatrbe, caMOCTaHA TIPUTIPEMA, Pa30HOAa, MallTate fele. [Ipe mpo-
MeHa y 3eMsbu 1998.roouHe, 0Be UHCTUTYLINje cy rpabeHe Ha MecTuMa yAa/beHUM OfF BeJIUKUX
rpazioBa - yI71aBHOM Y MajuM CeluMa Win U34B0jeHUM 0671acTUMa y 3eMJbU, WITO AOHATHO OT-
eXXaBa UHTerpauwjy nelie y OpyLuITBy.

YV 0BUM UHCTUTYLIMjaMa OCHOBHe pU3NOTIOLIKE TTOTpebe fielie- CMELITaj, UCXPaHa, 3[paBCTBe-
Ha 3alTuTa 1 06pasoBatbe obe3behnBaHe cy penaTusHo [o6po, anu cy nedulinTapHu yCioBu
U3TPazibe INYHOT UEHTUTET], QY TOHOMUje UHOUBUIYAIU30BAHOT OAHOCA 1 EMOTUBHE HIUCKO-
CTW Cca Hajbnuwixuma.

IIpema uszsewmajy cmyouje ®HIIE Byzapcke® cmamyc deue y uHcmumyuujama je
cnedehu:

IMopoduuHu cmamyc:

Hajsehn 6poj pele y ycraHoBama cy [ella CaMOXpPaHWX DPOAUTEIbA WU pasBeLeHUX
poouTerba. [Ipyru feo felle y LOMOBUMA CY [ella PoAuTerba HWXKEr COLIMjanHOr CTaTyca U Hesa-
TIOCTIEHUX poruTeba. Benuku 6poj melie je n3 Topoaulia ca Bullle fielie, Aelie Ynju Cy pOAUTETbU
Ca XPOHUYHUM WIU TELIKUM MEHTaJTHUM 000/berbUMa, POAUTETbA JINLIEHUX POAUTETLCKOT TIpaBa
WU CY ca OrpaHU4eHUM POIOUTETLCKUM TIPaBUMa, POLOUTETbA KOjU U3LPXKaBajy Ka3Hy TPUTBOpA
LJNLIaBatba c1o6one”, yMpPAUX POLOUTETba, HETIO3HATUX POANTETbA, PoAUTesba rpabaHa Win us-
6ernuia v poguTesba MasnoeTHUKA.

3dpascmseHo cmatve:

YV noMoB/Ma 33 MEOULIMHCKY HErY 1 IOMOBUMA 32 HET'y U BacTiuTarbe felie 663 poanuTesscKor
CTapara, IOMUHUPAjY 30paBa fela — 6e3 CMeTHU WU XPOHUYHUX 6oniecTu. KnnHuukm 3apasa-
6e3 owteherba U / UK XPOHUYHUX BonecTu je 55% pelie y UHCTUTYLIWje TIpBor Tuma n 72% nele
O[rOjeHe Y MHCTUTYLiMjaMa OpYyror TUra/BpCTe.

Emuuuka npunadHocm:

Opn cMelTeHUX y CTelnjann3oBaHnM ycTaHoBaMa 47% je Jela poMcke HallMoHalHe TIpu-
TagHocTy, 35% 6yrapckor eTHO-KyITypHOT UAeHTUTeTa, 6% Typaxa, octanux je 2% un 10% je
HeopnpebheHo.

YecraHoBe 3a fely cy TPWINYHO Pas3fiUyuUTe Y OBOM TPEHYTKY — EBULEHTHWU CY Pas3nuyinTL
HauMHU OpraHu3oBama, MaTtepujanHe 6ase, epukacHocTv ocobba y paay, ogHoca, uth. [Toctoju
BEJIUKW KOHTDPACT, TIpEMa MULUbeY CTPyUhaka, u3Mehy MHCTUTYLWja, Koje umajy nobpy
OpraHu3alujy paga u rmocTuxy obpe pesysTaTe ca LEeLoM U OHe Koje He MOory fa ce usbope, n3
jemHor unw mpyror passnora.

3ajeqHUUKU elIeMEHTU CBUX WHCTUTYLMja Cy, Oa je cByma MarepujanHa 6asa mobosbliaHa
WU HyOW TIOBOJbHE YCJOBE 3a XXMBOT. KBanuTeT U KONMWYMHA UCXpaHe Cy YITIaBHOM [06pu.
Vnaxy ce Hamopw fa ce obe3bene TPUBATHOCT U JIUYHE CTBapw Aelin. AKTUBHO ce pagun Ha
PeCTpYKTypvparby UHCTUTYLIMja TaKo LITO Ce KPeupajy ycnyre, Koje y moryhoj Mepu ofrosapajy
3aZl0BoJbetby TIOTpeba [elle — rpyTie 3a OHEBHY W HefesbHy Hery. Ilella y TUM rpymama He
TIpEKWIAjy Be3e ca CBOjUM 6MMKHUMA, LITO CTBapa TpeTTiocTaBke Bpahatba mopoauliaMma xap
Ce CTBOpe oAroBapajyhu ycioBu 3a To.

5 TIlpBa etarna nrBelwTtaja ucnimtnsarwa PUILIE Byrapcke, 2006.roguHe
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ITpumep!
Hom 3a deuy ruweny podumesnckoz cmaparba “Onza Ckoberesa” - 2p. ITrosous®

CneuujaAusosaHa uHcmumyyuja 3a deuyy AUWeHy podume/bCko2 cmapatba je cepsuc
jeduHuue y coyujarHe capxe npu onwumuHu ITros0us, koja npyxca Hezy U coyujarHe ycayze
obpa3sosarba,Bacnumarea,yuerba u obpasosarba deue u adorecueHama y3pacma od 7-20
200UHQ.

Jom je ocHosaH 1948.200uHe no HaAo-
2y noonpedcedHuxa Casema muHuCmapa u
MuHucmpa cnomHux hocaoga, kao byzap-
CKO-MYCAUMAHCKA 2UMHA3UjA €A UHMepPHA-
mom.

Y osom Jlomy HaAG3U ymouuuwime nyHo

deue u3 obracmu Podona be3 ob3upa Ha

noa u sepy. ¥ moky wkoacke 1970/1971. 2o0-

OJuHe 6poj yueHuKa y NaHCUoOHy buo je 268,

00 kojux je 150 u3 6y2apcKo-myCcAUMAHCIUX

nopoouuya. Toxom 200uHa 1982-1983.200u-

He objedurvyje ce deuuju dom 3a cupouad bp.4 u dom 3a desojuuue 6p.5 nod umeHum Jom

3a cpedrwowkoaye ,JJuuo Ilempos”. Ca npomeHOM CheyujaAu3osaHux ycmaHosa 3a oeuy

00 1999.200uHe INrosduucku dom 3a cpedrowKoAUe je npeumeHosaH y dom ,0Onza Ckobe-

resa” kanayumema 110 deue u maadux CcoOuujarHo yzposxceHux. TpeHymHo je Jom ,0rz2a

Croberesa” cneyujaausosaHa ycmaHosa 3a 0euy u maade y COyujarHe cBpxe Kanayusme-

ma 90-mopo Oeue u mAadux COUUjAAHO y2podkeHux. MTHcmumyuyuja je pecmpyKkmyupaHa.
TpeHymHo HyOu credehe ycayze 3a deuy be3 podumeswpckoz cmaparoad:

BpcTa ycnyre Kanauurer CrapocT Pox 6opaBka
HHcmumyyuoHaAHa Heaa 12 7 -12200. |O0peheH 00 cyoa
IlyzopouHa Heza
ObesbeheH npocmop 12 12 - 17 200. | Odpehen 00 cyoa
CeOmuuHa Heza 22 12 - 18 200. Odpehen npenopyxom
ycayaa
CpedrwopouHa Heza Odpeher npenonyKom
JIHesHa Heza 8-12 12 -18 200. pe penopy
ycayaa
KpusHu cmewmaj 4 7 — 18 200. 3 meceua
Kpamxopouna Heza KpusHu uenmap : 12 7-18200. |[lo1 200uHe
Lienmap 36.{ couwjarry 22 17-18 rop. o 1 rognea
UHmMezpaujy

Cmpamezuja u npucmyn
Toxom BpeMeHa aKTUBHOCTU U3BODEA Aelle U3 UHCTUTYLIUjA Y TIOPOAULIE WU Y 6IIMCKOM TT0-

POLVYHOM OKDYXKEHY CBE BULIE CE 3aMetbyjy aKTUBHOCTUMA Y LiWby CTIpeYvaBatba HaTyLITatba
Zlelie 1 CTBapatba HOBUX MOTYRHOCTU 3a TIOAPUIKY [1eLn U TIOpoAuLiaMa Y 3ajeHULIN.

V Crparterujun “Busuja memHcturylmoHanmsalmje fete y bByrapckoj, KOHKpeTHO ce HaBoaun
TIPUCTYTI OBAKBOM TIpoLiecy’
e O cBaxoM fieTeTy MOpa MOCTOjaTW TIPOLieHa MoTpeba Koja 06yXBaTa MPOLIEHY POAUTETbCKUX
CTIOCOOHOCTU KaKo 6u felia 6una 36puHyTa Y CBOjOj TIOPOLULIN.
e HujenHo nete He 6U Tpebasno a ce U3BeAe U3 MHCTUTYLIWje 6e3 TilaHa [1ef10Batba U Here,

paspabeHor y capafwu ca jbyanma Koju he ce cazga v yoynyhe 6puHyTH! 0 BbUMA , U Y3
yuelthe mopoaule, kaza je To moryhe.

6 http://olgaskobeleva.com/week-care.html
7 HauwoHanHa crtpaTervja "Busuja nevHcTutyLmoHanusauuje fete y byrapckoj”
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e OppXxaBare KOHTAaKTa U eMOTUBHE Be3e u3Meby Tiopoaulie W LeTeTa, Kaf rof je To
moryhe, Tpeba na 6yny OCHOBHU e71IeMEHTU TIpy>Katba CTaJlHe Here CBakoM LeTeTy, 6e3
063u1pa aa nu TocToju UK He, MoryhHoct 6ynyhe peuHterpaiuje.

e (BOj meuu y yctaHoBaMa koje he 6UTK 3aTBopeHe, Tpeba fa ce obesbenn cMellTaj y To-
POAVULIV MW CMELLTAj CIUYaH TIOPOLUYHO] CPeIUHW, U HWjeliHO fieTe He Tpeba U3y3eTu.

e MHcTuTyLmje ce He 3aTBapajy TIpeMeLITameM felle U3 jelHe UHCTUTYLInje Y OpyTY.

e [laje ce MpuOpUTET 36pnbaBatby Y TIOPOAUYHOM OKPYKPHY — TIPUIIMKOM TpaXkeha ycC-
JIyra, Kao anTepHaTvBe 60paBKa y YCTaHOBY, HAjTpe Tpeba YUMHUTU CBaKW HATIOP Y LUJbY
PeunHTerpaluje neTera y CBojoj TIOpoauULIN, Kazia je To Moryhe n xazia He yrpoXkaBa >KUBOT
nereta. Kaja to Huje moryhe, Tpaxku ce MOryhHOCT OYrOpOYHOr pelilera y HajborbeM
VHTepecy [eTeTa, a HajTipe ce TPaXXu CMeLITdj y TIOpoauLIM BIUCKUX TIpujaTerba Uin
pohaxa, a 3aTUM CMellTaj KoJ, yCBojunalia uin XxpaHuTesba.

e [lella ce HACTamYjy y yCIyre Pe3sneHTHOT TUTT ca ManuMm 6pojeM faelle, camMo Kazia Huje
Moryh cMellTaj fele y TIOPOAULIN, TIPU TOM TPaXketbe TIOPOOUYHOT 061UKa Here CUCTe-
MOM 3alITUTE He TIPecTaje CMeLITajeM.

o JIpoHanaXkemwe TPajHOr pellera 3a HAely je KIby4HU Aeo AKLIMOHOL TUlaHa Koju uma 3a
LWb CMarbetbe Tperiacka Here n3 jeqHor obnuka y Opyri.

e [leula Tpeba na y4ecTtByjy V HajBehoj moryhoj Mepu y [oHOLIewY 0fnyke 0 BPCTU 3a-
ITUTE Koja he 6UTU n3abpaHa.

e DBpahy u cectpe Tpeba oKyTUbaTU Ja Ce 4yBajy 3ajeqHo, YKOIUKO je TO TIPUKIAfHO U
moryhe.

e HakoH n3Bobera nelie n3 MHCTMTyqua, HUXO0B KaralnuTeT Mopa OUTU CMatbeH , 40 KO-
HA4HOI' 3aTBapatba.

e TIpuopureT he UMaTUN 3aTBapatbe UHCTUTYLINjA 3a Lelly ca UHBANUOUTETOM TIapaslefiHo
ca JOMOBUMA Me[ULIMHCKO- COLnjanHe Here felle y3pacTta of 0-3 romuHe, 3aTo WITO je
6opaBax fielle y yCTaHOBaMa OBE BPCTE W Y OBOM Y3PACTY HAjLITETHWUjU TIO tbUXOB Pa3Boj.

e AxTuBHO yuelrhe 3amMoCeHNX ¥ UHCTUTYLIMjaMA Y TIPOLIECY AEUHCTUTYLIMOHANU3alNje,
pasBoja W peanusaluje Tiporpama TpekBanuduxalvje n ycMepasarba KajpoBa Ha ai-
TEPHATUBHE COLIMjaJIHe YCIIyTe Y Linjby Kopullihierwa TocTojeAinx KarmalmTeTa U JbyAckux

pecypca.

IaHac, cama ap>kaBa cebu TiocTaBsba 3afaTak fa 3a repuop of 15-roguHa 6yany 3aTBopeHe
CBe CTIeL[Mjann30BaHe YCyTe 3a Aely y 3eMJb.

Toxom 2010.rogunHe y CBUM OTIUTUMHAMa Yy 3eMJbU YCBOjeHe Cy OTILUTUHCKE cTpaTeruje
couunjanHux ycnyra 3a mepuon opn 2011-2015.rognHe Ha OCHOBY KOHKPETHUX UCTpakKuBama
ToTpeba y omuITUHAMa OHe paspahbyjy MexaHusMe TIpUMeHe Ap>KaBHEe TIOIUTUKE Ha JI0KalTHOM
HUBOY 3a Taj Tiepuoj. YCBOjeHe Cy 1 OKPY>XKHe CTpaTervje Koje cy oApa3s PerMoHAIHOL TIPUCTYTIA
Kpeupama W yrpaBibatba COLMjaZlHUM yeilyraMa Ha TEPUTOPUjU Liefe 3eMJibe.

AamepHamuse UHCMuUmMyuyuoHaAHe 6puze o aeu,u:

Peunmezpauuja y 6uonouikoj nopoduyu
3a petly je 0Bo Hajborba omLMja.

YcrenHa n TpajHa peuHTerpaluja 3axreBa Bpjo OYI U UHTEH3UBaH TIPeTX0ZaH COLMjaiHn
pal, Kako ca poauTebuMa, Tako u ca getetom. IToce6Ho kop cTapuje felle, afekBaTHa TPUTIPe-
Ma fieTeTa 3a paiKasHe TPoOMeHe Y eroBoM XKUBOTY (0[IHOCe, HaBUKe, TEMTIO XKUBOTA, criobope
1 3abpaHe), ofy CYLITUHCKOr je 3Hauaja 3a TpajHy peuHTerpauwjy. [IpumpemMa uHrerpaimje n
peuHTerpalinje ocTeapyje ce UHAUBUIYAJIHUM TUIAHOM 3a CBako feTe u3 Operbera 3allTute
Zielle, T[py TOM Ce BOAU payvyHa o TI0N10XKajy 61oolliKe TTIOPonLIe, COLIMjanHOr cTaTyca, O 34paBs-
CTBEHUM TIpo671eMUMa, Aia NN Cy TpeBa3ubeHn TIpo6eMu y TIOPOAUUHOM XXUBOTY, KOjy CY Y3POK
CMellITaja feTeTa y YCTaHOBY .
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[TnaH mpertosHaje daxTope pusuKa y TIPUTIPEMW DPeUHTEerpaunje y mopoaunuu. Jete mopa
OUTU TIPUTIPEMIBEHO Ha CYCPET Ca poAawuTerbuMa Wiu pobaumma W Tpeba Aa [oHece OfjyKy
Ia >XXenwu Ja ce CyCpeTHe - ako je NOBOJbHO Benwuko. [lpuripeMa pertera Tounkbe o[ HeroBor
KJIby4HOI/TTIaBHOI/ BacTiMTava. [leTeTy ce mpy»ajy nndopmalinje o mopoanLin, Ha HauUuH Koju
je 3a mera mpucTymayaH. Paan ce Ha mpurpeMu 3a HaryluTarwe onpebeHe ycTaHoBe. Paawm ce
Ha TIpUTpeMu TIOpoAuLie 3a CyCpeT ca IeTeToM.YCMocTaB/ba Ceé KOHTAaKT ca TopoauLioM. Y ro-
IOvHama rocrne 2002.roavHe — y 6UOJIOLIKUM TIOpOAMLIAMA TOAULILE Y TIDOCEKY PEUHTErpULLe
ce oko 2000 pele, ipeMa mofalMMa Ip>xaBHe areHimje 3a 3awITuty gele tokoMm 2005.rogunne
peuHTerpucaHo je 2032 pele, TokoM 2006.roaounHe - 2488, a camo y TIpBOj T0710BUHU 2007.ro-
IuvHe - 1509 nuua.

Cmewmmaj demema y nopoduyu pohaxa uau 6Ausxxrmux

OBo je opyra MoryhHocT ToBpaTka fieTeTa y TIOPOAUYHO OKpYXKetse. Y cknany ca JopatHnum
onpenbama 3akoHa 0 Ajeunjoj 3alUTUTU, TIOPOOUYHO OKPYIKEH-E je 61omolIKa TIOpoauLa feTeTa
WK TIOpoZMLA Koja je ycBojuna fete, 6aba n gepa winun pohalu feTeTa, WU XpaHWUTerbcka Tio-
ponuua.

VHTerpauwja y moponuiin pobaka je BeoMa fobpa orimja 3a AeTe y K0joj OHO ocTaje Y TIo-
3HATOM COLIWjasTHOM KPYXKehY Y KOMe ce 6puHy o teMmy. MHTerpaimja y mopoguim pohaxa ce
OfiBUja YCTIelIHO.

VcmelurHo ce ozBuja TIpoliec CMeLITaja y TIopoanLin pobaka win 6imckux mpwujaTersa. o
2009.roguHe 6poj melie Koja cy nobwna oMoh cMellTaja 1 Tioau3ama y Topoaulie pobaka uan
6nuckux mpujarerna, je 10.119.

MebyTtum, TocToje cnyvajeBu roe ce jaBrbajy Tpobnemu - xapa pete Tpeba 3BaHUUHO Aa
nipebe y Topoauly cponHuKa (nobujarbe poaAUTerbCKUX TIpaBa) U KaZla HoBa TIOpoaula, 360r
CTapetba WIN 30PaBCTBEHUX TIpobieMa HUje Y CTarby Ja ce CTapa O LEeTeTy.

Vceajarve

VcBajare o06e3bebyje neTeTy TOPOAUYHO OKDYXKeke W afeKBaTHy Opury, Koja onro,a-
pa teroBum morpebama. Hamopu npxkaBe cy ycMepeHW Ka HaLMOHANIHOM yCBajamy. Y 3emMrbu
TIOCTOjWU MHOI'0 TIOpOAULIa, Koje >Kejle fia ycBoje fetre. Y Byrapckoj ce mpumemyje TIyHOM CHa-
roM TipeBubeH XalkoMm KOHBEHLINjOM 3aXTeB Jia ce TipuberaBa MebyHapoJHOM yCBOjery caMo
oHJa Kaaa HeMa oAroBapajyhnx xkaHauzaTa ycBojuTerba W/wnw gpyra MoryhHoct rmoausamwa fe-
TeTa y 3eMsbU. [leTe Koje je jo6wno HajMarbe TpU 0TKasa 6yrapckux TMOTEHLUjaIHUX POOUTEba-
YCBOjUTETba UIIU je BWUJ10 YTIUCAHO Y PerucTap Bullle of FOAUHY AaHA YKIbyuyje ce y perucrap 3a
MehyHaponHo ycBajame. Fako je 610 ymmcaHo y 0BOM DPErUCTPY, OHO je W ajbe PErnCTPOBaHO
Yy HallMOHAJIHOM PEerucTpy 3a TIOTTIYHO yCBajame, a TpaXkibe afilekBaTHe Tiopoaulie y byrapckoj
ce HacTaBJba.

JenHu o HajBaXXHUjUX opraHa y TIOCTYTIKY ycBajamwa cy CaBeTn/Beha/ 3a ycBajame, Koju
CYy OCHOBaHU TIPU CBUM PervoOHaIHUM AupeKlinjama 3a colmjanHy momoh y 3emrmu un CaBeta/
Beha/ 3a mebyHapo[Ho ycBajare mpn MunucrtapcTsy mipaBge. [IpBu uMmajy Bogehy ynory y xon
nomahux ycBajarba. CaBet/Beha/ 3a MebyHapoaHo ycBajarbe je opras, Koju je HagjieXkaH fia naje
npennore MuHWCTpyY TipaBze 3a yTBphuBare ofrosapajyher yceojuolia — CTpaxor nuiia, u naje
MULbetbe MUHUCTPY TIpaBze v Bes3u ca 3axTeBUMa 6yrapckux rpahaHa 3a ycBajarbe feTeTa -
CTPaHOT OpXXaB/baHUHA.

JaBrba ce He3aZ0BOJLCTBO jaBHOCTU 360T CTIOpOr Tipolieca ycBajama fAele. Y 2008.roguHun
LloHeTe cy nsameHe [TopoanyuHor 3axoHa, koje rpenBubajy ckpahere poka 3a Koju ce ieTe Moxe
AT Ha yCBajare, YKOIUKO HUje 3aTPaXKEHO Of] CTPaHe CBOjUX OUOJIOUIKUX poauTesba 3a Tepu-
ol ofl 6 Ha 3 Mecelia. 3a Tepuog 2004-2007.roouHe yKyTiaH 6poj ycBajarba y 3eMibu je 2597.
Byrapcka peanu3syje penaTUBHO BEUKU 6POj HAlIMOHAJIHUX YCBajatba - YITIaBHOM POMCKe [elie
W felle ca CMeThaMa y pa3Bojy, Koja TeXke Hajslase CBoje TIOPOAULIe Y 3eMJbU.
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ITpumep:

Y Iresenckom Jomy majka u deme ce uysa 200 deue cmapocmu 00 HoBopoheHuaou
do mpu 200uHe. 90 00 Hwux umajy nomnucaH 0obpososHU omka3s 00 podume/bckux Npasa
U uekajy Ha ycsajarve. Ipyzux 70 dobuja o8y waHcy, HaKoH npomeHe [IopoduuHoz 3a-
KOHA- OHA HUCY mpaXkeHa 00 cmpaHe cBojux podume/od y 3aKOHCKOM POKY U HA AuCmMu
cy 3a ycsajarve. HaxoH wmo ce 3a wux Hahe ycsojurau, 00 ykynHo 200 deye y mom KOH-
KpemHom domy, 160 ueka Ha ycsajarbe- ocmara o0p>Kasajy Heke KOHmakme ca csojum
buorowiKum podumepuma.

IIpobremu ca ycsajarwem nocmoje ko0 pomcka Oeue U ko0 Oeue ca cmemrbama y
passojy, kojy byzapcku ycsojumespu mpaduyuoHasHo He bupajy. Llaxca 3a o8y Oeue je
ycsajarbe y uHocmpanemasy. Aau, 00 2005.200uHe do cada, camo 11 deye u3 osoz doma Ha-
WAO je podumesme Yy UHOCMPAHCMBY.

Y domy y IIreseny y nocaedtve 2 200uHe doAa3U cBe Matbe HanywimeHe deue. Y osom
0KpYy2y Nnocmoju npozpam 3a majke jow y nopoduAuwmuma - nomaxy um da ocma-
Hy ca csojom Oeuom Hajmarbe jedaH mecey, U npakca nokasyje 0a je HaKoH moza pehe
usocmasmparbe demema.

Cmewmaj y xpaHume/spckoj nopoduyu

3HATHO CTIOpWje 1 ca BULLe TIOTELIKOha Ce 0[1BUja TPOoLIeC peUHTerpalivje nelie y XpaHUTeIbCckoj
ropoauimn y Byrapckoj. TpeHYTHO y OKBUPY XpaHUTeJbCKe Here y 3eMJbu 06yXBREHO je HeKonu-
HO CTOTUHA Jelle. XpaHUTEJbLCTBO je coliMjanHa ycyra 3a Jelly, akT Op>)XaBHe TIOIUTUKE 3a-
UITUTe [elle U TIpUMEetbyje ce TipeMa YTBPHheHUM jeOAUHCTBEHUM OpPXXKaBHUM KpUTepUjyMuma
WU CTaHOapauMa, yTBpheHnM 3aKoHOM O Ajevjoj 3awTuTu, IIpaBUNHUKOM 0 TipUMeHn 3akKoHa
0 ajeunjoj 3awrTuTn, Ypenbom o ycioBUMa 1 HauMHY KOHKYpUCarba, U360poM n ofobpaBareM
XPaHUTEJbCKUX TIOPOAMLIA U CMElITaja Y HbuMa, YpeabomM o KpUTepujymMmnmMa v cTaHzapanma
COLIMja/IHUX yCIyra 3a HeLy.

XpaHuTerbCcTBO 06e36ehyje TIPUBPEMEHY HETY Kao aJTepHATUBY TIOPOAUUYHOM OKPYXXeHY
Ieun, Koja 360r pasnuuUTMX passiora He MOry [a KWMBe ca CBOjUM Topozuiama. Jela koja
Cy TIpeiMeT XPaHUTEIbCTBA CY Aela Koja Cy UCKIbyUeHa U3 6UOJIOLIKUX TIOPOANLIA, HATTyLITeHa
Zlelia, TIOpoAuLe Y KojuMa poauTesbu He MOT'y [a ce cTapajy [obpo o LeTeTy, [ella XXPTBe TIo-
POONYHOT HAacWsba, fela 60MecHUX POAUTETbA, IULIEHUX c/1060/1e, YMPIIUX.

XpaHl/lTETbCKy Topoauuy 4nHn 6paHHVl Tap win T[OjG,D,VlHB.].I, KOoA Kora je jeTe CMeLITeEHO Ha
HyBatbe U BaCTinTarbe y CKjlaay Cca yroBOpoOM.

Vcnosu w Tpolienypa KOHKypucama, U360p U ofobpaBarbe XpaHWTE/bCKUX TIOpOAulia u
CMelITaja fele y wuMa onpebyjy ce ypen6om CaBeTa MUHUCTapa Ha TIPEAJIOr MUHUCTPA paza
U COLInjajiHe TIONIUTUKE.

CMellTaj y XpaHUTesbCcKy TIOPOAULY MOXKe OUTWU KPaTKopo4aH, CpefHopoyaH, OyropoyaH
wnun xutaH. Bpcra cmelntaja ce onpehyje y 3aBucHocTu of TioTpebe feTeTa 1 Linjba CMELITaja.

KpaTkopouHu CMeLITaj ce TPaKTUKYje 3a POK [0 6 MeceLu ca UWbeM TIOLPLIKE GUOJIOLIKO]
TopoauLIv U Bpahawa aeteTa ropoaunumn. Kon XpaTKopo4Hor cMellTaja nsmMehy feTeta v Herose
61onoLIKe TIOPOAULIE OCTBAPY]Y Ce PeLOBHU KOHTAKTU, aKOo je TO Y FeroBOM UHTEpPECY.

CpenmopoyuHun CMeLITaj ce Tipeay3nMa 3a Tiepunof o 6 Mecela 1o 1 roauHe.

[lyropouHun cMmellTaj ce Tpeny3uMa 3a TIepuop OYXKWU Of jefHe TOAUHe 3a JeLly, Unju cy
POLUTEIbU TIPEMUHYIN, HETIO3HATH, JIUIIEHU POAUTEIbCKUX TIPaBa, Ca OrPaHUUYeHUM TpaBuMa
WIN YMjU POAWUTETbU Ce TPAjHO He 6PUHY O HbUMa U Huje Moryh ToBpaTak 610710LIKOj TIOPOAULIN.

3a Tpy’Katbe TIOAPLUIKE AETETY U TIOPOAULIN Ce MoXKe 0JobpuTu duHaHcujcka TioMmoh oz
onpeheHum ycnosuma.

[Tomoh je meceuHa n jegHOKpaTHa.

[MocTymax 3a n360p 1 BpeoHOBatbe BPLIN Ce O CTPaHe OpraHa 3a 3alUTUTY ZeTeTa Ha Jio-
KasHOM HUBOY - oflejbewa “ leyja 3awtnta” y aupeximjn “CoumjantHa nmomoh®. Onerema Hyne
CTPYUHY TIOAPLIKY U Tpahetrbe KBajuTeTa TIpy>Kamba COLWjaTHUX YCyTa.
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ITpumep:
2.557 xanrbu u moabu cy npucnese y oupexyujy “CoyujasHa nomoh” - BapHa 3a
npeseHyUjy U pad ca pusuuHom 2pynom deve 3a 2009.200uHe

Hosux cayuajesa npeseHyuje 00 Hanywmatrba deue je 101, 00 Kojux cy 22 ycnewHo pe-
weHa. 76 deue 3a 200uHy 0aHa je buao U3BedeHO U3 CneyujaAu3o8aHuXx UHCmMuUmyyuja 3a
deuy, a 3a ocmane- 85 demema, 3a Koje je nocmojao pusuk om Hanywmarba, npedysema
je admuHucmpamugsHa mepa npuspemeHoz cMewmaja y cneyujaAu3os8aHoj UHCMuUmMyyuju.

Koo bauxcroux uau pohaka nopdoduue cmeuimeHo je oko 345 deuge, 3a Koje je o0obpeHa
nomoh y usHocy 00 355 479 Aesa, a 3a npeseHyujy 00 Hanywumatrea - 11 016 aresa. Y ucmo
speme Desemopo deue u3 BapHe cmewmeHo y XxpaHume/oCkum nopoduyama je ycsojeHo.

3a 200uHy OaHa je y xpaHume/pCKUm nopoouyama cmewmeHo je 29 deue, npu mom
8 00 tux je cmewmeHo y 0obposoLHUM nopoduyama, a npeocmaux 15 cmewmeno je y
CMPYUHO 0CNOCOb/LEHUM XPaHUMebCkum nodpoduy,amad.

Cmewmaj y xpaHume/ockum nopoduyama 0eAyje NoB0/bHO Ha euy U MpajHo pewasd
Huxorve npobaeme. [Ipobrem je, mehymum, depuyum xpaHumebckux nopoouya.

Ho 30.06.2010.2. y 3emmu je ymspheHo jedsa 475 xpaHumesmckux nopoduua, o0
Kojux je 198 dobpososHUx nopoduua u 277 npodpecuoHarHUx/cCmpyuHo ocnocobmeHux/
xpaHume/mpckux nopoduua. [eue Koja cy npowaAa ycayze “xpaHumesocka bpuea” do cada
je 417.

Ho 30.06.2010.200uHe je nodHemo 188 3axmesa zpahaHa koju >eae da b6ydy
006poBO/LHU U CMPYUHO 0cnocobmweHu podumenpu XxpaHumespu. Memu cy y pasauuumoj
dasu npoyuasarva, oyeHe u cmewmaja oeue y Huma.

CouujanHe ycayze pe3udeHmHoz muna

CmellTaj y coumjanHmuM yciyrama pesneHTHOr TUTa je mocnenrwa moryha dasa mpoleca
IEUCTUTYLIMOHANIU3ALINje jeqHOT AeTeTa U3 UHCTUTYLIMje. JelHO AeTe Ce HacTawyje y CiyXxoy
PEe3UOEHTHOr TUTIa CaMo, aKo HWje Moryh cMelITaj y mopoanLm.

[Tpema 3akoHy o coumjanHoj moMmohu n IIpaBUNHUKY 3a HeroBy NMPUMEHY Pe3UAEHTHOT TUTa
Cy YyCyre, Koje Hyfle MeCTO 32 XVMBOT HajoNVXKu TIOPOAUUHOM U Y HeMY KUBU He Bullle of 15
KOpUCHMKA. V 3eMJbu Cy pasBujeHe crefiehe ycnyre pesweHTHOr Tura- LleHTap 3a cMmelTaj
TIOPOAUYHOL TWUTA, LieHTap 3a TIPUBPEMEHWU CMellTaj, KPUSHW LieHTap, TIpelasHo CTaHOBatbe,
3aumTnheHa cTaH/CTaH TIoZ 3alUTUTOM/, CTAaHOBake TI0f HaA30poM, TTpuxBaTunuuTe. [locneamnx
ZeceT roguHa y bByrapckoj nsrpabeHo je CTOTMHY pesnpieHTHux ycinyra. OHe puxBatajy meLy
U3 MHCTUTYLINja, KojuMa Huje 6uno obe3beheHo ToponnyHo okpyxkerse. OBa BpcTa yenyra Beh je
L1e0 >XKMBOTa CBUX BEJIMKUX OYrapckux rpafoBa.

O ®wuMa ce 6pUHY CTpyUrballW, OCTanu 6e3 Tocsa 3aTBapareM WHCTUTYLIMja. HapasHo, y
BUMa paZivt U MHOT'0 HOBUX JbyaW. BaXkaH fjeo IenHCTUTYLIMOHanm3almje je kBanupuxaimmona/
CTpYU4Ha/ efyKalivja KaZipoBa, Koja je He3aobunasHu feo tipoleca pebopme.

VYpaheHun cy ctaHpapAn paja CoLWjasHUX yciyra HamemweHux aeuun. Oun geduHuily 3ax-
TeBe KBaZINTeTa COLMjaJIHUX YCiyTa. YBEIeHU Cy KPUTEPUjyMU COLIMjaTHUX yCyTa 3a Aely Tio
KojuMa ce oLemyje ycknabeHoCT namehy mpy>kaHe colLujanHe ycnyre u yTBpheHux cTaHAapaa
o[l CTpaHe Ap>KaBe 3a CoLUujanHe ycayre 3a Jely. Y Tocnenmnnx HEKONUKO FoOANHA, YBEeEeHU Cy
1 GUHAHCUjCKW CTaHAAPAU COLIMjANTHUX CI1y>KO6W/YCryra/, Ha OCHOBY KOjux Op>kaBa oapehyje ns-
HOC cpeficTaBa TpeABUheHnX 3a CBakKo [ieTe, KOPUCHUKA COLWjalTHUX YCyTa Pe3nAeHTHOr TUTa.

CraHoBU TI0A 321ITUTOM (Masna Kyha wWin paliTpKaHW CTaHOBU TIO LIeJIoM I'pafly) cMaTpajy ce
BeoMa [06poM ULejHOM TaTGOPMOM, € 063UPOM Aia pajie TIo TIPUHLIUTTY MaJle [pyTie, pa3Bujajy
CaMOCTAJIHOCT, TIPY>ajy MoryhHocT usrpahusara MO3UTUBHUX OHOCA Ca ApyTMMa lITO je of
3Hauaja 3a KOPUCHUKE.
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ITpumep?:
YV speme cmsaparvba cAyxcbe ycayze pesudenmHoz muna 0o 31.12.2005 yxynaH 6poj Oeue

¥y cneyujasuszosaHum ycmarHosama je 9776, wumo npedcmassa 0,67 % Oeuje nonyrauyuje
y Byeapckoj. Bpoj deue usmehy 7 u 18 2o0uHa y cheyujaruzosaHum ycmaHosama je 5.062.

IIpedcmasrena npakca cmsapa 3a Byzapciky Hosu modeA pada y CneuujaAu3os8aHoj
uHcmumyyuju ca maaduma y nocaedrwe 0se 200uUHe HUx0802 bopaska y Hoj y Be3u
HUX0Be Npumnpeme 3a CaMOCMAaAHU >XUB0M, kA0 U YK/oyUuusare HoBe COUUjarHe YCAyze
HAKOH HANYWMArba YCMaHose 3a Bpeme NPeAacka Ka camocmaaHocmu. Ycayza 3a maade
dYHKUUOHUWe Yy MpU OnwmuHe y 3eMml, Koje uako oncmajy Ha camo 40 kuromemapa
jedHa o0 Opyze, pasAukyjy ce 3HAUAjHO NO CMONU eKOHOMCKO2 pacma U No COUUjarHO-
eKOHOMCKOM cmamycy cmaHosHuwmaa y touma. I[Ipojexam CLIP (Care leavers Integration
Project), y oxsupy Kojez ocHUBaA C80jy cAYyX0Y K0ja uma 3a Yu/b ocmsapusarbe UusobaHe, bpse
u edpuxacHe cmpyuHe peasusauyuje U COuUjaAHe UHmMezpayuje mAaadux Koju Hanyumajy
cneyujaAusosaHe uHcmumyuuje 3a deyy. ITpojexam je punancupar o0 cmpane Llsajuapcke
azeHuyuje 3a passoj u capadry.Pykosodu ce 00 cmpaHe MehyHapooHe coyujarHe CAyK-
be- Ilsajuapcka u ce usspwasa 00 cmpaHe MehyHapoOHe coyujarHe cAyXbe — Byzap-
cxa. Tpajarwe — 2003- 2006.200ueH. AkmusHocmu no npojexmy, koje Gopmupajy npaxcy,
yaaasHom mo2y bumu nodemeHe y 08a npasua. 1. Unousudyasusayuja bpuze 3a csy deyy
y domy, UHOUBUOYAAHO NAGHUPAbE C AKU,eHMOM Ha npunpemy 3a Hanywmarbe yCmaHose
U CaMOCMaAHu cusom, obyka y coyujarHum ymehuma u 0p. ; npunpema cmpyuarbaxa 3a
pad ca maaduma, Kojuma npedcmoju Hanywmarbe 0omosd, NpomeHa mamepujarHe base
doma popmuparbem nocebHoe ,[Ipocmopa nod sawmumom”, 20e maadu mo2y da >cuse pe-
AGMUBHO CAMOCMAAHO U 0a CMeKHy NnpakmuuHe seuwmuHe 3a CaMOCMAAHU dcusom, 2.
Passoj HoBUX coyujarHux ycAy2a 3a maade HAKOH Hanywmatrba doma, y sudy ,Cmaxosarba
nod sawmumom” u ,Llenmap 3a xoHcyAmayuje”.

IIpojexam je peaausosaH y mpu onwmuuHe - Jloseu, Beauko TpHoso u Cesaueso u
obyxsama 4 cneyujarusosaHe uHcmumyuyuje 3a deuy o0 7 do 18 2o0uHa. [IpojekmHe ax-
musHocmu odzosapajy uumesuma HayuoHaiHoz naaHa cmarverba bpoja Odeuye Kkoja cy
odpacaa y cneyujaausosaHum uHcmumyyujama y Byeapckoj- 2003-2005.200uHe y Oery
: Pezyaucarve usracka us uHcmumyyuja u cmarberba bpoja deue, koja ce npebauyjy/ npe-
Aa3e/ us jeOHe uHcmumyuuje y opyay.

00 1 jyaa 2005 200uHa. Y mpu nuaom onwimuHe no npojekmy cmapmosana je csojy
deAamHoOCM HOBA YCAY2a 30 MAADE, KOju CY USAWAU U3 CNeyujaiu3o8aHux UHCmumyuuja
3a deuy. To je HoBa ycAyea y 3ajedHUYU, Koja je JvpikasHa deaamHocm, m.j. uHaHcupa
ce u3 Op>xasHoz byyema, a Home ynpassajy onwmune. [lomohy we ce ocmsapyje npu-
x00 MAAOUX mMAaOuXx “Koju kuse y CneuujaAu3osaHum ycmaHosama “0o” camocmantoz
Jxusoma “y 3ajedHuyu. Yeayza obyxsama “ CmaHosare nod sawmumom”, “Llenmap 3a
KoHcyamayuje”. CBaxu cmaH nod 3awmumom je Kanayumema 8 Aedxajesa U UUHU 084
anapmmana 3a 4 ocobe. Llenmap 3a KoHCyAMayujy modce 0a omo2yhu KpusHu cmewmaj
3a 2 ocobe.

Memodonozuja pada cayxbe o0208apa nponucuma y 080j obracmu, Kao u cmaHdap-
duma KsaAumema ycayza u odobpeHa je 00 cmpaxe AzeHyuje 3a COUUjarHy nomoh, koja je
002080pHa 30 omaaparbe U KOHMPOAY COUyUjarHux ycayea. 3a nepuod od 10 meceyu pada
CAYXbe y mpu onwmuHe, Kpo3 cmaHose nod 3awmumom npowAo je 28 maadux. Kpajem
anpuaa 2006 y cmaHosuma nod 3aWmumom y cse mpu onwimuHe xusu 6 maadux /you,
Koju cy HanycmuAu domose 3a deuy kako 2004, mako u npemxo0HUxX 200UHA.

V lleHTprMa TTIOPOAUYHOT TUTIA [ella XKUBe y “Mainoj kyhun”, oHa uay y 1kony, umajy Komimje,
urpajy ce n cycpehy ce ca mpujatessuma y kBaprty. [IpBu LeHTap je orBopwna ap>kasa 2007.ro-
IuHe. Do jyHa 2009.roguHe yxyTiaH 6poj TAaKBUX LIEHTapa y 3eMibu je 26.

HOo 2009.romuHe , M3 pOpXaBHor 6ylleta je ¢uHaHcupaHo 310 coliMjanHux ycnyra.
3HauajHy y7nory mpy»kaolia TaKBUX YClyra CBe BUllIe UTPAjy HEBAZIMHe OpraHu3alinje.

8 TIlpakca je focTaBmbeHa of cTpaHe MebhyHaponHe colnjanHe cnyxbe-Byrapeke.
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ITpumep:

Tokom 2011.200uHe je noueAaa u3zpadrbad Mpu ueHmpa 3a CMewmaj NpPoouuHo2
muna 8 onwumuHu CauseH. Cpedcmsa obesbehyje OnepamusHu npozpam “Pe2uoHaiHU
passoj”. Y uenmpy he bumu cmewmeno 12 deue u3 Joma 3a deuy u maade ca MeHMAaAHOM
pemapdayujom y 2pady KepmeH. Llenmpu 3a cmewmaj nopoduuHoz muna buhe uszpabeHu
y ckaady ca cmaHdapouma npucmynauHoz apxumekmoHckoz okpyxerba. KoHyunupat je
maxo da csaxo deme uma UHOUBUDYAAHU NPOCMOp, Y KOMe OHO moxke da ocmsapu caoje
AUuHe uHmepece. imahe u onwme npocmopuje, y Kojuma he ce deua XpaHumu, KOMY-
Huyupamu, wkorosamu ce u m.0. Llenmpu he bumu y uenmpy 2pada uAu Ha mecmuma
yoameHux Ha 15 muHyma xoda 0o mecma 3a npyxarbe ambyraHmHe 30pascmseHe Heze
U XumHe meOuyuHcke Heze. [Jomosu he bumu AoYUpaHu y 6AUUHU WKOAd, NPodasHUYd,
nowma, 6ubruomexa u dp. Jomosu he obesbehusamu u odzosapajyhe ycaose 3a Jcusom
deyu pasauuumoe y3pacma. BpedHocm npojexma 3a xoju onwimuHa CAuseH KoHKypuuie je
1.653.139 resa. OdpeheH je maxcumarHu usHoc 3a Llenmap cmewmaja nopoduuHoz muna
- 00 489 625 as. Ouekyje ce da do kpaja 2013.2o00uHe deua u3 Joma 3a deyy ca MEHMAA-
Hom 3aocmanowhy y 2pady Kepmeny b6ydy ussedeHa u3 doma u cmewmeHa y CmaHose,
Koju 00208apajy HOPMAAHUM NOpoduUUHUM Kyhama.

VAoza yusuaHoz cekmopa y npouecy deuHcmumyuyuoHaAusayuje deue

VYnora UMBWIHOI APVIITBA Yy TIPOLieCYy OEeUHCTUTYLIMOHanu3alunje Aele je of CYLITUHCKOr
3Hauaja 3a 6p3u Hampenax Tor rpotieca. HBO cy cBojeBpcHM ToxpeTay oBor tipolieca. OHe cy ckpe-
Hy7le TIaXHby APYLITBY O TIOTPe6u pedopMe MHCTUTYLIMOHANHEe 3alrTuTe. MHore opraHusaluje
ToKa3syjy 3HauajHy aKTUBHOCT Ha 3aTBapamby WMHCTUTYLMja Koje Hyhe HeafeKBaTHe YCJl0Be
>KMBOTA W PasBoja Aelle Ha TPaAULIMOHAJIHOM, TICUXOJIOLIKOM, TIe[AarouKoM Tinay. buno je un
cny4ajeBa, y KojuMa Cy ce 3ariocjleHn Y TI0jeANHUM [IOMOBUMA OTIXOAWIIW HeTIpujaTerbCKu Tipe-
Ma TIpefCcTaBHULMMA LIMBUIIHOT IPYLITBA, cTpaxyjyhn aa he mpobnemu us >xuBoTa fele 6utn
obenopar-eHun.

MHore coumjanHe ycnyre pe3sueHTHOT TUTa cy ocHoBaHe of ctpaHe HBO. V Ty cBpxy cy
obe3beheHa cpefcTBa 0f CTpaHMX LoHATOpa W Tporpama. BehuHa oBux TipojexaTa [orosapa-
Ha je Ha HMBOY Braja ca 3eMJbOM Koja GUHAHCMpa W UTpPanu cy yory TMIO0T TIpojekaTa, Koju
UMTUIEMEHTUPAjY U 6Upajy Y CBOjoj Tipakcu Bofeha eBpoTicka UCKYCTBa.

ITpumep:
IIpojexam 3a uHmezpayujy maadux »you, Koju usadase us cOuuUjaAHuUXx yCmaHosa
(CLIP)

YV ocHosu o0Boz npojexma je MemopaHdym o pasymesarby usmehy byzapcke u
wsajuapcke saade 00 2003.2o0uHe. [Tpojexam je ycmepeH nodpwyu pepopme y obracmu
bpuze 0 maaduma, u KOHKpemHo ce basu COUUjaAHOM U NPOPECUOHAAHOM UHMeZPayujom
mAadux, Koju Hanywmajy domose 3a Hez2y. OH je cmsopuo modea pecmpyKkmypuparod
UHCMUmMyyuja u HoBUX COYUjarHux ycayaa 3a deuy pesudeHmHoz muna. [Ipojexam je pe-
anrusosara Coyujarra cayxcba Yopyocera “MehyHapooHa coyujarHa cayxba — Byeapcka”,
y napmuepmcesy ca roxarHum HBO y epadosuma, Ha mepumopuju/y epadosuma/y Kojuma
je paduaa. Osaj modea nodpxaH je 00 cmpaHe MuHucmapcmsa pada u coyujasHe NoAuU-
muke u cnposedeH je wiupom 3emmpe. Byzapcku napmuepu buau cy MuHucmapcmso pada
U coyujarHe noaumuke, MuHucmapcmso 0bpasosarba u Hayke, COUUjaAHe UHCMUmMyuyuje
y Jlogeuy, Cesaujesy u Beauxkom Tprogy, onwumuHne Beauxo Tproso,JIoseu u Cesaujeso.
Ipojexam obyxsama mpeHUH2 COUUjaAHUX pa0HUKA U3 YUeMUPU COUUjaAHe UHCmuUmyuyuje
U coyujarHe padHuke u3 onwwmuHa Beauxo TpHogo, JIoseu u Cesaujeso. Llsajuapcku nap-
mHepu cy “MebhyHapooHa CoyujarHa cayxba - XeHesa’, KaHuerapuja 3a capadry ca
Ambacadom IlIsajuapcke y Byzapckoj.
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Pa3goj cmpyxmypa 3a peunmezpauujy y onwmuHama Jloseu, Cesaujeso u Beau-
Ko TpHOBO UMAO je Kapakmep NUAOM npojeKma U CAYCUO je kao modeA ueAaoj Byzapcioj
0 mome kaxko moz2y bumu nodp>kaHe npunpeme MAAOUX AYOU Yy UHCMUMyuujama u
CMuyare CoyujarHue u npodpecuoHasHe CamocmaAHOCMU, HAKOH HaNywmadrba 0oma .
Hanac sehuHa mux maadux /you sode je0aH UCNYHeH dKUBOM, HeasucaH 00 Op>KasHUX
UHCMuUmMyyuja.

IIpoepam peunmezpauuje LIJIII je jedaH npumep o mome kako ce odsuja npouec
coyujarHe u npopecuoHasHe uHmezpayuje y byzapckom Opywmsy mAaadux u3 domosa
Koju cy mopaau da odpacmajy be3 nopoduuHoz okpyera UAU MAGOUX , KOju HUCY MO2AU
0a ce ocAarbajy HA CBOje NOPOOUUHO OKpyIKetbe.

Aau, npozpam je 6uo npumep u 3a Hewmo Opy20 - KAKO Op2aHusayuje UYusuA-
Ho2 Opywmaa, Koje cy umanre yaozy sodehux byzapckux napmuepa U AOKAAHUX dKme-
pa y onwmuHama, y Kojuma je npozpam GyHKUUoOHUCAO moz2ao bumu y 0CHOBU npoueca
deuHcmumyuuoHaAusayuje deue, npusHame o0 cmpaHe byzapcke opscase Kao modera
Op>KasHe noAumuxke.

V mipoliecy paza xao Tipy»kaolu ycnyra byrapcke HeBnafuHe opraHusaliuje cy CXBaTuile To-
Tpeby 3a KoHconuaauumjom. Tako je HacTana mopoauiia “ColinjanHe TOAUTUKE”, KA0 3ajeqHuULIa
opraHu3saliuja, koje paze y 061acTu colmjanHmx yenyra. HakoH Tora cTBopeHe cy w Apyre Mpe-
xe. [TocebHO axTMBHO paaun Mpexa “3a mely”, koja je daxTop pa3Boja Ap>KaBHe TIOAUTUKE 3a

3aUITUTY Aelle.

Toxom 2008.roaunne , CaBes HeBllaAVHUX OpraHu3alinja Kxoje pane Ha pedopMmu vyBama fetie
y Byrapckoj 3atpaxkuo je y okBupy oapeheHor/moce6Hor/ oKyMeHTa 0 yBohewy 3ajeqHUUKnX

TipuHLUTa pedopMme 3a 6pury o germ. Of wux, mocebHo cy BadkHU cnenehn®:

1. JeOuncmseH npucmyn, Koju 3aXTeBa O[l CBaKe CTIPOBOhEHe TONUTMKe, Ha cieaun
33jeHUUKUN LIWb M3rpabuBarma yciioBa 3a fely y pUsuKy fia XXWBe Y CBOjUM TIopoauLia-

Ma, xopucTehu ycnyre mogplike y ckiagy ca CBojuM rotpebama;

2. KoopduHauuja akmusHocmu - CTIpOBOhewe TIONUTUKE 33 [ely Y PU3UKY 3axTeBa
TIOJIMTUKE LIEHTPAsIHOT W JIOKAJIHOT HUBOA, KOje Cy pefieBaHTHW 3a wux. HepoctaTtax
KoopAuHalvje he [OBECTU [0 jeAHOCTPAHOCTU HaTopa U Hehe [JOBeCTU 10 0CTBAapUBatba

LIWbEeBa;

3. ITpuopumem nopoduue - TIONUTVKE 3a [elly Y PU3UKY Ce CTIPOBOJie YITIaBHOM W TIpU-
OPWUTETHO Ca LIWJbeM TIOAPLIKE TIOPOAULIW, 6PUTOM O JAeLn Y TIOPOAULIM, Ha KOjU HAUUH
ce cMatbyjy MOryRHOCTU HamyluTara Aelie, usrpabusareM onrosapajyhnx morpeba y

FUXO0BOj COLINjasiHOj U 06PA30BHOj CPEANHU;

4. VcaznaweHocm ca nompebama - yCTIELIHO CTIPOBODEE TIOAUTUKE 33 [IeLly YV pU3UKY
3axTeBa Kako T03HaBatbe TMoTpeda, TAKo U TlaHMpatbe 0TBapaa W pa3Boja CoLinjanHnx
1 06pa30BHUX yCIyTa Y CK1aay ca creuduynnm notpebama. [Tpoiec oTBaparba ycnyra
Mopa 6UTW TaHupaH u Mopa n3ahu n3 xaoTuyHe ¢ase U 3aBUCHOCTU 0f, [o6pe BoJbe

JIOKAJIHUX BJ1aCTW;

5. O6e3beheHo duHaHcuparwe noaumuke 3a deuy - 6e3 pecopHor obesbehuBarsa

TI0jeINHMX TIONUTUKA, pedopMa 6pure o Zelin, He MOXKe GUTU Peann30BaHo.

9

[Tpennor 3a ocTBapuBawe BuU3Nje 3a pedopmy 6pure o neum y Byrapckoj
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5.2. JEMHCTHUTYLIMOHAJIM3ALIHJA OCOBA CA UHBAJINOUTETOM

'naBHU Uwb TIpoleca OeMHCTUTYLIMOHANU3alinje ocoba ca WHBANIUOWUTETOM YCMEDEH je
FUXOBOM TIOTTIYHOM COLIUjaJTHOM UHTerpucamy.VIHCTUTY1IMje 32 ocobe ca UHBanNUIOUTETOM Y
Byrapckoj y BehuHu cnyvajeBa cy y neduunty. YrmpaBo U3 0BUX pasjnora maXkwa ApyLITBa U
IpXaBe y Benukoj Mepu GokycmpaHa je Ha mbuUxoBoj pehpopMu.

YcTaHoBe 3a fely Ca WHBaIWAWTETOM TIpolljle Cy Kpo3 TIpoliec TIpOlieHe, 05 KOjux je
ouemeHo 144 uHcrutyuunja. [Ipolec je 3aBplieH n3BeliTajuMa 0 pedpopMu, pecTpyKTypupamwy
WV 3aTBapamy MHOIMX UHCTUTYLINja.

Pedopma ycnyra 3a oapacie ca UHBaZIMAUTETOM je TIOBe3aHa ca pa3BojeM Mpexe yciyra y
3ajeQHULIN UNjU je UWb pa3Boj yonyra y KyhHOM okpyKewy. To cy ycnyre colmjanHn aCUCTEHT,
JIUYHWU aCUCTEHT, TIoMOhHUK y kyhu, kyhHa columjanHa maTpoHaxka. OBe ycnyre omoryhasajy
ocobamMa ca MHBaIUOUTETOM [ia BOAE He3aBUCAH XKMBOT U Aa ce 60Jbe UHTErpULLy Y jaBHU XU-
BOoT. OcuM b6pure 3a GUONOLIKY €r3UCTEHLMjY Kao 1To je obe3bebuBarbe UCXpaHe, Xparbetrbe,
ynihere, TMYHA XUTMjEHa, y3UMatbe J1eKoBa U Op. OHU 06e36ehyjy v colmjanHy MHKIY3ujy
ocoba ca mHBanupuretoM. CouunjanHa cnykba [TomohHUK /acucTeHT/ UMa TocebHy yrory y
OCTBapuBatby COLIMjanHe TIpUIaroAbUBOCTU KOPUCHUKA Y OKBUPY TtocTojeher MHBanuauTeTa.

Ananwusa pesynrara peanusauuje HalimoHanHor riporpamMa “AcuUCTeHTH 3a 0cobe ca UHBanU-
IuTeToM”, KOju 0byxXBaTa HaBefleHe YCJlyTe, TIoKasyje je ja OHa UMa CHaXkaH COLMjasiHU YTULR]
3a TobosbllIae KBanuTeTa XXUBOTa ocobama ca unBanuanterom. Toxom 2003.roguHe y akTuB-
HOCTU “JIMUHU aCUCTEHT” KaZia je oHa OTKPUBEHa, paawio je 6,230 byau, a 2009.roonHe wuxoB
6poj HapacTao je Ha Buiue of 8000 mynu. [Tocnose “Colnjantn acucteHt”, y 2006.roguHe je
panwio Buite of 1000 mbyau.

OBu mporpaMu y oKBUPY KOjux cy aHrakoBanu ox 1000 go 10000 sbyan roouiiime uMmajy
3HauajaH YTULIaj HAa CMatrbere 6poja CMelITeHnX 0coba ca UHBAJIMAUTETOM Y CTIeLINjajin30BaHUM
nHcTuTyumnjama. [lopen cMmelliTaja KOpUCHMKA Y TIODOAUYHOM OKPYXKehy Aaje ce ToApuika u
OTKPUBAY PafHWUX MeCTa y COLMjasHUM ciyxbama.

3HauajHy ynory y LeuHcTUTyLMOHanm3aumju ocoba ca wMHBanupauteToM urpa u Llen-
Tap 3a COLMjajHy pexabunuTalinjy u MHTerpalunjy.OH mpy»a KOMTUIeKC COLIUjajiHUX ycyra
ca TUMOM - TICUXOJIOL, COLMja/lHN PAZHUK, PafHU TaparieyT, TaparieyT U OpYyru CTpy4rbalin
Koju omoryhaBajy TipeBasunaXkeme colujajnHe U3onaluje n uHTerpucare. Liwm je mpurpema
TojeAuHalia 3a CTULIAHE BElITUHA 3a CaMOCTajlaH XXUBOT, COLMjaNiHy UHKIY3UjY U CHaJlaXetse y
yobuiajeHnm cutyaiimjama. LieHTpu 06aBrbajy UHANBULYANTHU U CPYTIHU Paf ca TIojeAuHLIMMA 1
FHUXOBUM TIOpOoAMLIaMa 3a pas3sBujoj CBOjUX TIOTeHLKjana.

IIpumep™®:

Llenmap 3a couujarHy pexabusumayujy u uHmezpayujy ocoba ca uHsasudumemom
npy’a HU3 COUUjaAHUX YCAY2a - COUUjAAHO - NpasHe cageme, 0bpazosarpa u cmpyuHy oby-
Ky U ynymcmsa, npunpema U peaAusayuje nojeduHux npo2pama coyujarHe UHKAy3uje oco-
ba ca uHsarudumemom. 3zpada ueHmpa obesbehena je 00 cmpaHe onwmuHe [lasapyux,
a yopyxere “Ezuda” onpema objekam u edykyje ocobse.

pzom

10 U3Bop - http://www.tulipfoundation.net/project.php?project_id=603
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Haicon pemonmosatrba npsoz cnpama 32pade onpem/meHu cy kabuHemu 3a A020neoujy,
cana 3a pexabuaumayujy, cara 3a padHy mepanujy, KabuHem 3a COyUAjAHY JeramHocm.
Cse npocmopuje cy onpem/mveHe HEONX0OHOM MexHUKOM U HacmasHum cpedcmauma. Cara
3a pexabusumayujy pacnoaasxe ca Kpoc-mpeHadKopom, MexXaHUUKUM BeAOMpeHaxxepom,
wsedckum 3udom, anapamuma 3a pexabusumayujy. 3a kabuHem 3a padHy mepanujy
HabasmeHe cy 08e MawuHe 3a wuserve. Llenmap npedraxe u kayb 3a pauyHapcka ymeha.

Ycayee, koje npedaasce Llenmap 3a cOYujarHy pexabuaumauyujy u uHmezpayujy Kopu-
cmu csaku dan 24 maadux ocoba ca cmemrbama y pas3sojy U tuxosue nopoouue.

Yopyxetwe ,Ezuda” peaausyje deaamHocm Llenmpa 3a coyujarny pexabusumayujy u
UHmMezpayujy kao OeaezupaHe / nosepeHe/ om cmpaxe 0pxcase COUUjaAHe YCAY2e.

BaxHa antepHaTMBa MHCTUTYLIMjaMa 32 0cobe Ca UHBAJIMAUTETOM CY COLIUQjJIHe YCIyTe pe-
3UAEeHTHOr Tua. HajmomynapHuja ycnyra oBor TUIA je CTaH Tof 3alITUTOM.

CmaHosatve y3 NoOpuIKY je coLujasHa yCyra pe3uzieHTHOT TUTI, Y K0joj ulia Boze He-
3aBUCaH HAUUH XXUBOTA, y3 TToMoh cTpyuraxa. CTaHOBU Cy PACTIOOXXeHU Ha TIPOMETHUM Me-
CTUMa Yy rpazioBuma. Ibuxosu KopncHuLIM 4ecTo paje, y4e, yUecTBYjy aKTUBHO Y jaBHU XXUBOT.
OHu y3 momoh cTpyumaka pasBujajy u MaHudecTyjy cBoje crmocobHOCTU. Yiaky camMOoCTasHO
Harope 3a CBaKOLHEBHU XXMBOT- KYTIOBUHY, KyBatbe, OpXKaBatbe XUrnjeHe y Kyin 1 IBOPULLTY,
JINYHE XUTUjeHe.

IIpumep*!:

Y onwmunu BaHcko omsopeHa cy 0sa cmaHa nod 3aumumom y Kojuma cy cmso-
pPEeHU YCAOBU 3a COUUjAAHY UHMezpayujy u kKsaAumemdH >KUBOM AUUd CA MeH-
MmaAHuM nopemehajuma, koja €y HANYCMUAU CNeuujaAu3osaHe uHcmumyuyuje.
CmaHosu nod 3awmumom obe3dbehyjy cpeduHy koja obesbehyje cmumyArucarbe pas3soja
ocobama ca nocebHum nompebama, KoHpopm
; [

11 W3Bop - http://bansko.bg/sdeinosti/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=64
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To cy BaXHU YCAOBU paA380ja HUXOBUX NOMEHUUjaAHUX MO2yRHOCMU, Koju um
omozyhasajy da 6ydy 8a>cHU yuecHUYU y Jusomy 3ajedHuue, 0a ce npunpeme KOAUKO je
mo mozyhe da Bo0e He3aBUCAH CAMOCMAAHU HAUUH XKUBOMA Y3 NoOpwiky cmpyyurbaka. Ha-
sedeHe coyujarHe ycAy2e U HAUUH Op2aHu3ayuje dcusoma u akmusHocmu y kyhu donpu-
Hoce da 0obujy camonoy3datrve, da 6ydy pasHonpasHu YAGHOBU 3ajedHUUe Koju jedHake
WAHCe 3a XXUBOM U peaAusauujy, kao csu UAaHosu 3ajedHuue. CmaHosu cy HamereHU
mywKapyuma u sxxeHama cmapocmu o0 18 do 45 200uHa ca AGKWUM UAU YMEPEeHUM Cme-
neHom meHmaAHux nopemehaja.

il

Yeayee ce puHaHcupajy us Penybauukoz 6yyema. KopucHuyu koju Hemajy npumarea
He naahajy meceuHy makcy.

5.3. JEMHCTHUTYLIMOHAJIM3AIIUJA OCOBA CA IICUXHYKHUM ITIOPEMERAJEM, MEHTAJI-
HOM PETAPOAIIMJOM M OEMEHIIHJOM

HevHcTUTyLIMOHaNu3alumja ocoba ca MeHTanHWM TiopeMmehajuma je jemHa of HajTeXUX.
YmpKoc 3HauajHUM ycriecuma y TIOrJiefly COlMjasHe MHKIy3uje ocoba ca MHBANUIOUTETOM U
rnopemehajuMa, pesyntatu y o6nactu 3arolbaBara, oBehara 3apana u nmobosbliara KBanm-
TETa XXMBOTA 0Coba Ca MEHTANTHUM CTTOCOOHOCTUMA Y MHCTUTYLIMjaMa joll YBeK He OAroBapajy
roTpebama jaBHOCTM.

TpeHyTHO y 3eMJbU TIOCTOje cnefehie UHCTUTYLIMje TUTIA UHTEPHAT, Y KojuMa ocobe ca MeH-
TanHuM TiopemMehajuMa, MeHTanHOM 3a0CTasolny U AeMeHLMjoM Cy TPajHO O[BOjeHe 0 TIOo-
POOVYHOT OKpYXKeral:

BpcTta nncturyimje YkymaH 6poj CmeliTeHa nuua
1 |JomoBwM 3a cTape ca MEHTasnHOM 3aocTanouhy |28 2 349 nuua
2 | JomoBU 3a cTape ca MCUXUYKUM ropeMehajuma |15 1 249 nuua
3 | loMOBU 3a cTape ca JeMeHLnjoM 13 843 nuua
56 4 441 nuua

YV cucteMy MeHTanHor 34pasiba Gyrapcka ApykKaBa OCTBapyje Tpenas ca UHCTUTYLIMOHAI-
He TICUXUjaTpuje Ha TICUXUjATPUjy W anTepHATUBHE YCJlyre Yy 3ajedHULIM 33 ocobe ca MeH-
TanHuMm mopemehajuma, xao n moborblIake YCI0Ba 3a OHe JbyLe Y yCTaHOBaMa 3a JIeUee U
CTielinjann3oBaHUM MHCTUTYLIMjaMa, Kao U rapaHTOBabe HhUXOBUX TbYLCKUX TIpaBa.

[ITTo ce TMUe XXUBOTA Y 60JIHULIV WU COLINjaJIHOM [IOMY, 0CO6e ca MEHTanHUM TiopemMehajuma
PasBUjy U3paxkeH CUHAPOM UHCTUTYLIMoHan3Ma. OH ce ornena y moBeharsy 3aBUCHOCTU 07 bpure
W >KMBOTA, KOjUM YTIPaBibajy CTIOTbHU GaKTOpW (CTpYUtbalin, TIpaBula y CaMUM UHCTUTYLIMjaMa).
V cTBapary TakBe 3aBUCHOCTM 0Cobe ca TICUXUUKUM TIpobieMuMa TIporpecuBHO rybe colmjanta
yMeha 1 crtoco6HOCTU Aa CaMOCTaJHO JKUBe.

12 TMopaun cy wn3 HaimoHanHe crpaTternje “Busuja OEUHCTUTYLIMOHANIU3ALIUMjU OOPACIUX Ca MEHTAJIHUM
rnopemehajuma, MeHTanHa perapzalvja n neMeHuuje,no jaHyapa 2010
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Ax1i1eHaT y Tpoliecy LEUHCTUTYLIMOHAIN3ALIV]€ je CTBapatrbe COLIMjalTHUX YCIyTa Pe3UIIEHTHOT
tuna. HajBehe nHTepecoBate MOCTOjU 32 CTBApatbe JTHEeBHUX LIEHTAapa W CTaHOBa TIO7 3aLUTUTOM,
KOju ce Hanase y BeAvM 1 MarbUM HacesbeHuM MecTuma. EbuxoBa yriora je ma mpyske LMpox
CTIeXTap Tiporpama pexabunuralije 1 TUMe 33710BOJbe TIOTpebe TalujeHaTa TICMXOCOoLnjanHe
pexabunurauuje. V wuMa ce CTBapajy yCioBU TIpyXara TIOTTIYHWUX YCjyra TOKOM [AaHa Win
cepmuue. V [THeBHUM LeHTpuMa U CTaHOBUMA TIOZ 3alUTUTOM HyZe Ce PasiAUYUTK Tporpamu
pexabunuTaluje, cTpyUrbaln Bplle MeOULIMHCKW HAaZA30p, BpLIW ce opraHusalinja cinobomHor
BpeMeHa, obyKa y BellITUHaMa TIOTTIyHe KOMYHWUKaluje, yCBajajy ce HoBa 3Hawa. Of ToBe3aHnx
Ha Taj HAUUH TICUXOCOLIMjAJTHUX KOMTTIeKCa KOPUCT UMajy He camMo ocobe ca TpobneMmnma MeH-
TaJIHOT 37JpaBrba, Beh W HUXOBE TIOPOAULIE U HUXOBU pohaliu, JlIoKanHa 3ajeqHulia - OHU MOory
LOOUTWU CTIeljanu3oBaHe uHdopmalinje u caBeTe BaH HONTHULIE.

VuelwrheM y akTUBHOCTMMA pexabunuTalinje U TporpaMmma, OpraHu30BaHUX Y OHEBHUM
LleHTpUMa, oMmoryhaBa ce TipeBaswnaXkewe oceharba ycaMsbeHOCTU U U30naluje, ryourtka
€MOLIMOHAJHOT XXMBOTa, ocehaja rybuTka cMucna 3a XXMBOTOM W Apyre HeraTMBHE TIOCTenu-
Le. Huje 3aHeMaprbuBa ynora yciyra HaMmereHa jbyauMa ca TeLIKUM TIpobneMmuma y MeHTas-
HOM 3[1paBJby, TaMO [Zle OHU KMBe KOja [OTIPUHOCU CMatbery OUCKPUMMHALIje Y APYLITBY U
TeHAeHLWje 016alInBaba/UCKIbyUnBatba/ MEHTANIHO 006071€7IUX U3 aKTUBHOT APYLITBEHOT XXUBO-
Ta.

ITpumep:

Ha mepumopuju onwmune Jloseu
803 Auua je ca mewKum MeHMAAHUM
nopemehajuma Koju €y pesucmposaHu y
ncuxujampujckum kAuHukama. Hajuewhe
meHmaAHe borecmu cy wusoapexmus-
He, nopemehaju y noHawarwy u Heypom-
cku nopemehaju. I'rasHu npobrem /oyou
ca Mewkum MeHMaAHuM nopemehajuma
kada b6opase y 6oAHUUKY CcpeduHy, je
AUWABAIe COYUjaAHe cpeduHe U 2ybumak
mehysrydckux u coyujarHux ymeha. Jow
jedan o3busaH npobrem 3a ose /Lyde je 00HOC Huxosux nopoduyad. Hajuewhe uraHosu
nopoduue He 3Hajy Kako da ce Hoce ca npobaemom u xeae 0a cmecme boAecHe pohake y
borHuyu. Bamum, sehuHa nopoduya paduje ce ducmaHyupa.

Behuhna wydu ca meHmarHum 060/beruma u touxose nopoduue cy HUCko2 CoyujarHo2
cmamyca u Hucy y cmatby da 3a0080/e csoje ocHosdHe nompebe. [Tospamak y OpywmseHu
JKusom je mexkax kopak u Ha mepumopuju Jloseua, Huje obe3beheHa obyika y OpyuwmseHuM
sewmuHama 3a MeHmaAHo oboree nvyode. Y nepuody 2007-2008 OpscasHa ncuxoborHuua
u Yopyocetve “3Hare” - Jloseu cmsopuAu cy KOMNAeKC nCuxo-couujasHe pexabuiumauuuje.
OH yxwyuyje [IHesHu ueHmap, CmaH nod 3auumumom 3a syode ca Meukum MeHMAAHUM
cmemmwama u Llenmap 3a jasHo uHopmucatrve.

HesHU ueHmap HamereH je KAujeHmuma HakoH bopaska y ncuxujampujckoj ycma-
HOBU npyXxajyhu um xpaHy, 30pascmseHe ycAyze U ycayze pexabuaumayuje. Jeayje Ha
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cmabuAusayuju Gusuukoz U NCUX0-eMOUUOHAAHOZ CMArad KAujeHama u hpunpema
UX 30 peAamMuBHO He3asUCAH >KUBom 8aH cAyxbe. CmaHosarbe nod 3awmumom je 0y-
20pOUHA COUUjaAHA YCAy2d, Koja ce npyXd Yy OKpy>Xery CAUUHOM nopoduuHom. OHa
ocmaapyje CouujarHy UHKAY3Ujy U onopasax us2ybmeHux COUUjaAHUX BewmuHd U Ha-
8uUKa KAujeHama. JagHu UHGOpMAyuUoHU yeHmap padu Ha nosehary uHpopmucaHocmu
jasHocmu, cmpyutbaka, »you ca NCUxujampujckum hpobaemuma u Huxosum Nopoouya-
Ma, 0 NUMaruMa se3aHuUM 3a MeHMAaAHo 30pas/ve.

5.4. JEMHCTUTVIIMOHAJIU3AIIHJA ONPCAJIUX.

Craperbe CTAHOBHUIITBA je jefaH of] ITIaBHMX 13a30Ba Ca KojuMa ce cyouaBajy colujanHe yc-
nyre y uenoj EBporn. OBa mojaBa [0BoAW [0 OIPOMHOT TloBehara ToTpaXkibe yciyra. Yropeao
ca TUM, Harmo ce TioBehiaBajy U OCHOBaHa O4eKuBatba KujeHaTa fa KauTet ycnyra byne 6omn.

V Byrapckoj je TpeHyTHO cxopo 5000 cTapujux jbyaou CMeLITeHo y 56 nomoBa, 13 o mwux
Cy HaMereHU ocobaMa ca feMeHUuwnjoM, U 15 - maumjeHTUMa ca MeHTanHuM Topemehajuma.
WHcTUTY1IMje ounrnenHo HUCY [OBOJbHE [ia TIPUXBATe CBe 0607iene 3a Kopulihere BUX0BUX yC-
nyra. 3a pasnuky o OPYruX KOPUCHUKA OOPaciv KOPUCHULIM UMajy MHTepecC Aa KOPUCTe yCnyre
WHCTUTYLINjA, 3a KOje Y HEKUM CJlyvajeBUMa OHU YeKajy CMeLlTaj of FOAUHY WU Bullle faHa.

To HM Ha XOju HauMH He yMamyje obaBe3e Ap>KaBe W OTMITUHA Y PECTPYKTYpuUpawy u
IEeUHCTUTYLIMOHAaNM3aluju ycnyra 3a ogpacne. CBe y ceBeMy, 0Baj TpolieC ce pasBuja 3HATHO
CTIOpUje Hero Ko OPYIUX UWbHUX IPyTaM.

[TocTurHyTa je jaBHa carnacHocCT, [ia je I71aBHU TipaBal] Tpolieca OeUHCTUTYLIMOHaNIn3aluje
pasBujarme ycnyra 3a opgpacne y Xyhu xnmjeHta. 3a MHore ofpacne y Byrapckoj je Teuixo
TIOLHOLI/bMBA MOTYhHOCT HaTyliTama cBoje kyhe, cBoje TIopoaulie, CBOI OKPYXKeta U ofjasax
y YCTAHOBY Wi Kopulithete TPajHUX pesnzieHTHUX ycnyra. OHu Bullle Bojsie Aa nobujy momoh
y cB0joj xyhu, 3a xojy cy Byrapu TpaauumoHanHo Be3aHu. 3a HUX je BaXXKaH CBAaKOJHEBHU KOH-
TaKT ca TIOPOANLIOM U Ca FbUXOBUM COLIMjATTHUM OKPY>KereM. Yenyre TIpyyKaHe y KyAn KnnjeHTa
33J10BOJbaBajy 0By ToTpeby - “CounjanHm momohHux/ acucteHt”, “JInuHun acucreHt”, “KyhHu
rnoMohHux”. Vrpkoc cBojuM crielMduyHoOCTUMA U pasnuKaMa y HaMeHW, OBe YCiyre TioMa-
Ky ofpaciuMMa Ja Ce HOCe Ca U3a30BUMa CBAaKOAHEBULe Yy Be3u Ca OrpaHuyenuMa HUXOBUX
CTIOCOOHOCTU ycnen cTapera W 6onect. ACUCTEHTU TIOMaXKy CTapuUjuM JbyouMa Y UCXPaHw,
KoL y3uMama J1IeK0Ba, JINYHE XUTUjeHe, OPYLITBEHUX KOHTaKaTa. Y TIoCeArnnx HeKOIUKO Io-
IVHa Op>XaBa je TpUKyTwuna cpencTBa n3 OmepaTuBHor mporpamMa “‘Pa3ssoj rbynckux pecypea”
32 GUHAHCUjCKYy CUTYPHOCT TporpamMa. YBeeHo je TIpaBWi1o Aa jedaH ACUCTEHT TIpyXKa ycnyre
BeheM 6pojy nuiia, Kako 61 TporpamM KOPUCTWIIO Bullle Jbyau. Y 3aBUCHOCTW of TToTpeba jenHa
ocoba MO>XKe [1Ja KOPUCTU aCUCTEHTA caMo 2-3 caTa IHEBHO WU CAMO HEKOJINKO [iaHa Y CEAMMULIN.
[axne, jenaH nIMYHU aCUCTEHT 3a 8-caTu pafHOr BpEMeHa MOXKe Aa TIPYXwu yciyre 3-4 ocoba-
Ma. [Ipobnem je, MehyTuMm, 1ITO Ce OB yCayre MOTy KOPUCTUTU CaMo Of CTpaHe OApaciux ca
VHBanuauTeToM. Maxo penatmBHu [eo 30paBuUX oapacnux ocoba Huje Tako Benuku y Byrapckoj
orpaHuyeH je 6poj yenyra y xyhu, Koje Mory XopucTu 3apaBe ofpaciie ocobe.

Ipumep?*3:

Y 2009 - 2010.200uHu, OnwmuHa Pasaroz koja padu Ha npyxatrby “‘[Tomohu y kyhu”.
Ilpojexam ce pearusyje ¢uHaHcujckom nodpwkom OnepamusHoz npozpama “Pa3sojx
myockux pecypca”, koju cypuHaHcupa Esponcka yHuja npeko Esponckoz coyujaanoz GoH-
da. Peaausyje ce 3a pok 00 12 meceuu u NomMeHyUjaAHU KOPUCHUUU onwimuHe Pa3sroz
dobujajy mozyhHocm npyxcarba ycayee “Kyhnu nomohHuk “. Yiyna 6poj Auya koje kopu-
cme ycayze/ KOpucHuka no npojekmy cy 52 ocobe. Io Ilpojexmy je aHeascosaHo 20 KyhHux
acucmexnama/nomohHuxa/.

13 H3sop - http://razlog.bg/mews-and-announces/announces/286-2009-07-21-11-16-00.html
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IonyheHe ycayze cy HamerbeHe ocobamad, pasAuMumMux BpCma mpajHoz2 uHsaAuoumad,
Yuja ozpaHuverpa 30pascmseHoz KapaKkmepa ux cmas/aadjy y u3oAauujy u / UAu Hecnocob-
HOCM AUua Koja >use cama da cama 0a 0p2aHu3yjy csoj OpywmseHU Xusom, koja 3602
borecmu Hucy y cmatby 0a cama 0p2aHU3yjy c80j dKusom u 0a 00pxasajy xuaujeHy y Kyhu.

Y ckrady ca nompebama kopucHuka ycayze moz2y bumu mekyhe uuwheroe, 0CHOBHO
yuwhetwe Kyhe,00piasarbe AUUHe XU2ujeHe, UCXPaHe U npunpematoe XxpaHe/ Kysare/, Ky-
NosuUHa U naaharwe pauyHa.

KopucHuyu naahajy muHumarny meceuHy HadokHady 3a ycAyzy, obpauyHamy Ha oc-
HOBY HUXO0BUX AUYHUX NPUMAHbA U MeceuHoz2 bpoja uacosa npyxeHux ycAyaa.

MuHumaaHa HaxHada 3a KopucHuuku cepsuc,’KyhHe Heze u nomohu” je 0,08 espoueH-
mu Ha cam, ucma ce kopuzyje koedpuyujeHmuma, Koju cy sehu 3a KAujeHme Koju umajy
sehu npuxod. KopucHuyu xoju Hemajy AuuHe npuxode u He naahajy maxce..

Ycayze ce npyxajy HaKoH 3aKmpyuusarba y2080pa usmehy onwmune u Pasaoz kopuc-
HUKA U HA 0CHOBY UHOUBUJYAAHO2 NAGHA 30 CBAKO2 KOPUCHUKA.

BehuHa crapux ocoba 6upa ycnyry “KyhHa couumjanHa nmatpoHaxa” . OBa ciyxba Hyau n-
POK crtexTap ycnyra y Kyhu, HajBullle ce KOPDUCTU ycryTra foTipeMatbe xpaHe 1o kyhama. Kapak-
TEPUCTUYHO 32 OBY YCYTY je, a je TO jenHa of PeTKuX ycnyra Koje ce PUHAHCUPAjy U3 OTILLTUH-
cxux OylleTa, HapaBHO y3 cyduHaHCUparbe 0f CTpaHe KnujeHta. Haxkanocrt, ycnyra ce perko
TIPY>Ka Y HajMarmUM U HajyaarbeHUjuM MecTuMa 360r Manor 6poja CTaHOBHUKA U YaJbeHOCTU,

KOje 3HATHO TIOCKYTUbY]jY YCYTY.

Jle.

BaxHy ynory y coumjanHoj UHKY3uju cTapujux urpa ycnyra “IHeBHU lieHTap” 3a opgpac-
OBe ycnyre ce KOpUCTe Off CTpaHe OfpaciuX y TOKY AaHa U OHW Y HbUMa Y TIOTTIYHOCTU
KOMYHULINPAjy, CACTajy Ce ca BplitballnMa, [o6Wjajy TOTULY XpaHy W OCHOBHY MEIULIMHCKY HETYy.
Kop BehuHe 1ieHTapa, TIOCTOje YC0BU 32 pexabunuTalinjy, urpe, yCioBu 3a aKTUBHOCTU TIO U3-
6opy. Camo 3a HEKONUKO ToANHA Y 3eMJbU je narpaheHo Buitie of 100 oHeBHUX LieHTapa. [TnaHu-

paHo je na ce y 2011 usrpaawn jou 9 LieHTapa.

ITpumep:

HHesHu uenmap 3a cmape y Pyce je
UHUUUjamusa camux cmapux noyou y 2pady
U 38HUYHO je omBopeH 12. maja 2004 200u-
He. [Ipocmopuje cy BAGCHUWMBO Oonwimu-
He U ycmynmeHe cy o00AyKom Onwmu-
ckoz seha Pyce. Llenmap je peHosupaH u
odzosapayjyhe onpemmeH. OCHOBHU UU/
Llenmpa je npesasuAadcere usoAayuje y
K0joj ce /pyou Hahy HAKOH 3aspuiemika pao-
HO2 BeKd, cmsapdtrbe YCA0BA 30 COYUjarHe
KoHmakme u mo2yhHocmu da ce cmapuju
you ocehajy cacmasHum deAom Opywumsa; NoOpuKa NeH3UOHepuUMa U OHUMA KOju Cy Ha-
NnycmuAu akmusHu Jxusom 0a npesasuby csoje ncuxorowke bapujepe/npenpexe/, koje cy
y3pok da ce ocehajy beckopucHum u da um obesbede ycaose 3a nomoh. JJHesHU UeHmap ce
nocehyje csaxu daxH o0 cmpaHe cmapux ocoba Koju umajy suwe od 60 2o0uHa. Hajmaahu
YuAaH 2pyne je 59 200uHa a Hajcmapuju - 86 200uHa. YaaHosu bpoje oko 85 rydu. 30-35
/0y0u OHesHO nocemu ueHmap. OHu dobujajy ycayze 00 coyujarHux padHuka U meouyuH-
cKux cecmapa no npozpamy.

14

H3sop - http://www.tulipfoundation.net/project.php?project_id=294
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AxmusHocmu Koje ce Hyde y OHeBHU UeHmMap, yKmyuyjy npyXare monae u
npujamue ammocgepe, opzaHu308arbe UHOUBUOYAAHe U 2pynHe KOHCYyAMayuje ca pas-
HUM  CMpyutauyuma -  NCUXOAOZ20M,
npasHuxomM, @usuomepaneymom, Aeka-
pom u Opy2umad; Op2aHU308aHE aKMUB-
Hocmu no u3bopy (2redarbe Kkabroscke
TB, padHy mepanujy, My3ukomepanujy,
ncuxomepanujy, usehapcmso, mpasap-
cmso/Aexosumo busme/, nocaacmuuapcmso,
yumarbe HOBUHA); CNpoBohetvbe NpeseHmus-
He 30pascmseHe 3awmume, nhpedasarba
0 30pasmy U KOHCyAMayuje ca Aekapuma
cneyujarucmuma;  obesbehyjyhu  ycay-
2e Kao wmo cy meperbe KpS8HO2 npumu-
cka, nyAca, mexXuHe, nonyrasdare MoAbU
u ¢opmyaapa, paszosopu u duckycuje o hpobaemuma Koju uHmepecyjy cmapuje nyoe;
opzaHu30Bare exckypsuja y opyze 2padose u bauda ucmopujcka mecmd, Op2aHU308aHE
COyUjaAHuX KOHmakama kao hpocaase caux poheH0aHe U umeHOaHd, npocaase mpaduyu-
OHaAHUux xpuwhaHckux npasHuka kao wmo cy boxuh, Hosa 200uHa, babun daH, Cs, Tpu-
dyH 3apesaH, ITpsu Mapm, Ocmu mapm, IIpso nporehe, MehyHapooHu daH cmapux u op;
0p2aHU308are cycpema ca AOKAAHUM BAACMUMA; CYCpema ca cmapum ocobama u3 opyaux
Hace/eHUX mecma cd Yubem Cmasapara KOHmakama u ynosHasarbe; nocema usaoxba-
Md, NO30PUWMUMA, MGHACMUPUMA, UPKBAMd; Cycpema cmapux ,you ca deyom us baucke
OCHOBHe WKOAe, WKoAe yMemHocmu U yeHmpa 3a pad ca deuom y Pyce; pasauuume spcme
pa3oHode u 3abase y [JHesHOM UeHMpY; 2pyNHaA U UHOUBUOYAAHA 2UMHACUKA, CXOOHO ca
2o0uHama cmapocmu u 30pascmseHum cmatrbem C8aKoz U3 zpyne.

MoryhHocT na ce y6p3a mpoLec AeUHCTUTYLIMOHANU3ALINje je U CTBapatbe YCiyra pe3uieHT-
HOr TUMa. ¥V Tocnensnx HEKOIMKO TOAUHA, OTILUTUHE W HEBNaZUHEe OpraHusaliuje cy mocebHo
3aMHTepecoBaHe 3a CTBapare CTaHOBa O 3alITUTOM 3a cTape. CaMo 3a HEKONIMKO TOAUHA W3-
rpagunun cy 101 TakBUX CTaHOBA Y 3eMJbU. Y 1UMa XUBe yITaBHOM usMeby 6 1 15 ogpacnux y
TpujaTHUM KyhamMa TOpOoANUYHOr TUTIA, Ha XXMBIbLUM MecTuMa Y rpazioBuma. OHu Bofie akTUBaH
IPVIITBEHWU XXUBOT, CaMU UIY Y KYTIOBUHY, KYBajy U pafie CBe UITO JbyAU HBUXOBU FOAUHA paje y
BnactuToj kyhu. O buma 6puHe N KBanuPrUKoBaHO 0CObIbe- COLIMjANTHU PALHULIN, MEAULIMHCKN
CTPY4balin, TIOMORHO 0c06Tbe, Koje UX He 3aMetbyje, Beh UM TIoMaXke Y U3BplLIaBatby HUXOBUX
ob6aBesa.

['naBHM 13a30B 32 coluWjasniHe yciyTe 3a oapacse je na HhUXoB 6poj Tpeba a pacTe u [a oHe
6yLy CBe Pa3HOBPCHWje , Kako 6w oArosapare moTpebamMa KinjeHara.
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6. TIOTEHILINJAJI PA3BOJA

YV mocnenmux HEKONUKO OAUHA aKTUBHO Ce Pau Ha CTPaTelIKOM TUlaHUpawy pasBoja
OEVHCTUTYLIMOHaNN3aluje 1 eLeHTpannsalumje yenyra HaMembeHnX pasnniuTuM rpyrama Ko-
pucHuka. Mehy wuMma ce nsggajajy HalmornanHe crpatervje “Busuja neMHCTUTYLIMOHANM3aLN]je
nele” n Axiimonun mnan 2010 -2013.r., ca cBojoM MTPUXBATIbUBOM G11030d1jOoM U KOHKpEeTHOLIhY.
V ToKy je pacripaBa o HalinoHanHoj ctpaternju “Busmja gemHCTUTYLIMOHANN3alnje ogpacianx ca
MEeHTaIHUM TopeMehajuMa, MeHTajIHOM peTapialinjoM U nemeHlujomM” , Koja Tpeba na byne
YyCBOjeHa y POKY Off HEKOJIUKO MeCeLN.

[Topep Tora, MOCTOje U MHOT'U TIPObIEMM.

V mocneamwux 7-8 roanHa, MHOTe COLiMjajiHe yCiyre Cy TIPBEHCTBEHO HAacCTajsla Kao pesyil-
TaT MoryhHocTu unHaHcupamwa. Omutnne n HBO-a ca XxamauunTeToM y TIPUTPEMU KBaJIMTETHUX
HalpTa TipojexaTta Cy pa3pajunu yciyre, Koje HajBullle OAroBapajy TpuopuTeTUMa TiporpamMa
Koju ce dpUHaHCKPajy, a He TONUKO TloTpebama 3ajenHunua. Tako cy HacTane ycnyre Koje ce cana
bUHAHCMPajy U3 Op>XKABHOT Oy1IeTa, a TIOTyHbaBame KaraliuTeTa TIoCTaje pobiem.

To ce yrnasHoMm poraba xop ycnyra 3a fiely. Y UCTO BpeEME, TIOCTOjU febULIUTI COLINjanHNX
ycryra 3a ctapuje u ocobe ca MeHTanHuM TipobnemMuma. Ko vux roToBo 3a CBe ycjyre CTBOpe-
HE JINCTe YeKara.

360r oBux pasnora 2010.roguHe ycBojeHa je usMeHa 3aKoHa 0 colinjanHoj oMohu, KojoM ce
YBOAW YCJI10B [1a CBe OTILUTUHE N OKPY3U YCBOje CTpaTeruje ycnyra Ha cBojoj Tepntopujun o 2015.
ronuHe. CTpaternje cy HampaB/beHe HA OCHOBY IeTajbHUX aHanusa moTpeba. OHe Aajy jacHy
CJIMKY O TOME Koje MHCTUTYLnje hie 6BUTK 3aTBopeHe 1 Koje yciyre he GUTU OTBOpeHE Ha CBAKOj
TEePUTOPWjasiHOj 3ajeIHULIMN 3a TIEPUOZ, Of TIET FOAUHA YHATIpen.

[TocToje Hexun TipobneMun y MeTozonornju GuHaHcupara yenyra. GUHaHCUjCKU CTaHaapan
06e36ehyjy duHaHcUparbe Ha OCHOBY 6poja KOpUCHWUKA ycnyra. VY UCTO BpEME, HhUXOBO TIpU-
CYCTBO je HejemHaxo, y OPYTMM CJly4ajeBUMaA - KJIWjeHTU KOPUCTe yCiyre caMo y oapeheHoM
BPEMEHCKOM POKY Y TOKY AaHa. Y ycniyrama 3a felly, Ha TIpUMED, 0CobTbe je HEAaKTUBHO TOKOM
roceTe felie y mKony. Y JIHeBHUM LieHTpUMa 3a ofjpacjle ToCToje TIepuoan, Kaaa je KarnalureT
TIOTIYHhEH, @ Y OCTaZIUM ZlaHMMa TIoceTa je cnaba. OueBUHO je Oa je motpebHa Beha dpnexcmbun-
HOCT K07 Ti/laHunpatba ornrepeheHoCcTH yenyra, Kopullihema repcoHana v ’hUxoBor GuHaHcupara.

V rnaBHUM CTpaTelIKUM [OOKYMEHTUMA [OEeUHCTUTYLMOHANu3aliMje ycjyra TulaHupa ce
pasBoj TpUHLIMTIA “HoBal] TipaTu 4YoBeka.” HBO Hyne knujeHTUMA Oa [obujajy UHAMBUIYaIHe
6ylieTe, y OKBUPY KOjux camMu ofpebhyjy TakeTe ycnyra, Koje kene ga nobujy. OBo, pasyme ce,
3axTeBa 036WJbHE TIPOMEHE Y YTIpaBibatby yeayramMa.

Byrapcka ce cyoudaBa ca u3a30BOM Yyb6p3aBarba TIpolleca LEUHCTUTYLIMOHAanw3alwuje
CoLiMjanHux yciyra 3a ctapuje ocobe. IToTpebHu cy 0361sbHU HaTIoOpU Aa ce TocTurHe Beha pas-
HOBPCHOCT YCJyTa, KJIWjeHTU MOy KOPUCTWUTU YCJyre KOoje UM HajBuUllle OAroBapajy, Tako Aa
“Majy MoryhHocT fa 6upajy ycnyre, Koje UM Hyfie pasiuyunuTu mpenjiaravn. V 3emMsbu TIoCcTojn
nedbuULNT MeOULIMHCKO-COLjaJIHMX YCIyTa 3a oApacile ca 0607bembuMa, Koje 3aXTeBajy ocebHy
Hery, Kao wro cy Anixajmeposa v [TapkuHcoHoBa 1 Apyra o6orbetrsa. [locToju HepocTaTak ycny-
ra 3a TepMuUHanHo 6onecHe. [laHac gpxkaBa He dUHAHCKUPA YCIIyTe Kao LITO Cy XOCTIUCH, 3a Koje
TIOCTOjU Benuka Tmotpeba. V Tocnenmnsux HEKONIMKO rofuHa oBa ToTpeba ce obesbehyje 6p3um
CTBaparbeM yCilyra ofj TIPUBATHUX TIpy>kaolia ycnyra. FbuxoBe ycnyre cy yrinaBHOM CKYTIE U He-
LocTyTHe 32 Behu [1e0 CTaHOBHUILTBA.
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CTpaternja OeUHCTUTYLMOHANU3AlUje ofpacnux Tpensuba pasBoj HOBOT WHTErpPUCAHOT
TIPUCTYTIA OeUHCTUTYLIMOHANN3ALNje, YKIbYUYjyAn colnjanHy 3aluTUTy, CTBAPHY UHTErpauwujy,
pexabunuTalunjy, caBeToBare, TIOCPeLoBatbe, efykauwjy u obesbebuBarbe 3arocrera 3a
TIOCTU3atbe KOHAYHOT LiMJba: TIOTTTYHOT YKJbYUuBaa Y XXKMBOT 3ajeHULIe Jbyau. 3a pa3Boj oBax-
BOT TIPUCTYTIA TIOTPEOHU CYy 036UJbHU MeHallepcku Hatopu pedopMucama cucTeMa colnjante
TIOTINTUKE.

3HaudajaH TIOTEHLIMjall Ppas3Boja Tipoleca TpefjlaXke colujanHa ekoHomuja. CBojoMm
pe3onyimjom op cenrtembpa 2009.ronnHe EBpOTICKU TIapjlaMeHT TI03Bao je 3eMibe- {ilaHulle
Ila pa3BUjy couujanHa Tpeays3eha, y Kojuma JOMWUHWMPA jaBHA KOPWUCT Haf TPKOM 3a Tipodu-
ToM. Y EBporm paHac, 10% cBux eBpoTickux Tipefiy3eha cy coumjanHa — TO je 0KO 2 MUIMOHA
npeny3eha wim 6% on cBUX pagHux MecTta. Meby vuMa 3HauajHO MecTo 3ay3uMajy mnpenyseha
KOja TIpy’Kajy colinjasiHe ycnyre.

Vcnosu xoje mMopa UCTyHUTW cBako Tipepysehe, ma 6uU uMmano coumjanHu KapakTep Cy
Ila PeuHBECTUPajy CBOj TMPodUT, Aa paZe 3a yrpoXeHe TpyTie, Oa UMAjy jacaH MeXaHu3am
IIOHOLLIEWA OAJIYKA Y KOjUMa yUecTByjy cBu unaHoBw. ColinjanHa ripenyseha mocnyjy npyravuje
Ol TPAAULIMOHAJIHUX TPrOBUHCKMX OPYUITABA, a Wb HUje [a reHepwulie podut xoju he 6utn
ToflesbeH Meby TTapTHepuMa, Beh za ce mpomoBuity/cTumMynuity/ MehycobHo colnjanHu n exo-
HOMCKM MHTepecn unaHoBa. CounjanHo ripeny3ehe je HOBa BpCTa TOCJ1I0BHOT MOJ1ej1a, HAMEHEeHO
TIOCTU3atby/0CTBapUBatby/ CoUMjanHmnx LiubeBa. Behnta couunjantumx yenyra y EBpormm paau Ha
TIPUHLIUTTY HaBeLeHUX COUMjanHux mpepyseha.

YV Byrapckoj y Tocneamux HEKOJIMKO MofiMHa Cy CTBOpeHa TakBa ApYlITBeHa rpenyseha,
yrnaBHoM of ctpaHe HBO. Heka op wux pajie ycrelmHo. Y 0KBUpPY TIPeATPUCTYTIHUX TIporpama,
a TIpeMa OTIepaTUBHUM TIporpaMmMa TIoApKaBa e UHULIMpatbe HOBUX COLIMjanHux Tipenyseha
W LenaTHocT TocTojehux.

IIpumep?s:

Yopyxere ,Cpeha 3a cse” je HenpopumHa opeaHusayuja 3a ocmsapusarbe 0eAamHo-
cmu 00 jasHoz 3Hauaja. OCHOBHU YUk yopy>keha Ha je da padu Ha yKpyuusary AULUA Y
OpyWmso MarUHCKUX eMHUUKUX 2pyna, obyodu ca xeHOukKenom, nopoouyad ca nyHo oeue u
CaMoxXpaHux majku, deue, omAaduHe, 00pACAUX U NOpooula y HepasHONpPasHOM NOAOXKA]Y
Ha mepumopuju Penybauke Byzapcie.

Yopyxcetve peasusyje npojekam cmsaparba U QYHKUUOHUCAHA COUUjAAHOZ2
npedysehasa 3a pemoHmosarwe, odpkasarbe U modupurkosare aymomobura 3a syde ca
xeHoukenom, no wemu becnospamue puHaHcujcke nomohu , CouujarHo npedy3emHuUwmso-
nonyaAapusosare U nodpwka coyujaaHoz npedyseha’, koju ¢uHaHcupa Esponciu
coyujarrHu ¢poHO nomohy OnepamusHoz npozpama ,Pa3soj rydckux pecypca”.

Couujarnomo npedy3ehe uzspwasa credehe ycayze:

1. Odpxasarbe, peMOHMOBAIE U MOOUPUKOBAbe asmomobuAad 3a syde ca xeHouKe-
nom.

2. QObesbehusarbe cmpyurbdk, Koju npunpemajy aymomodbuA AUUY U HA maj HaUUuH
OAGKWABAJY He208Y MOBUAHOCM U CAMOCMAAHOCM.

3. @opmupa 6asHa padHa ymeha AULUMA U3 MAHUHCKUX eMHUUKUX 2pyna U He3a-
nocAeHux Auya obesbehusarvem nodpuike y 3anowbasary y Hawem CouujaAHOM
npedysehy.

[Ipedysehe je npy>ceHa pyKa AULUMA MAHUHCKUX EMHUUKUX 2pyna U AULUMA KOja CY

dyxe bes nocaa, koja dobujajy basHa padHa u coyujarHa ymeha, HEONX0OHA 3a YCnewHUju
CAMOCMAAHU KUBOM U HUXO0B0 COUUjAAHO YK/DYUUBAME.

Yeayeama coyujarHoz npedyseha-pemonmosatve, odpkasarbe u mooudukosarbe ay-
momobuaa- Kopucme ce /oyou ca MpajHum UHBAAUOUMEMOM, KOju nocmajy MobUAHUjU,
CamMoOCMAaAHUju U COUUjaAHO AKMUBHU.

15 W3Bop - http://www.barosauto.com/
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MwuHUCTapCTBO pazia v CoLinjaHe TIONIUTUKE TPEHYTHO TIPUTIPEMA KOHLIETIT pa3Boja coLinjanHe
exoHoMmuje. Y oBOM KOHLemTy Tpeba Aa passBuje MoryhHOCT pasBoja ApylITBeEHUX Tipeny3eha
3a couunjanHe ycnyre. To he gaTu 3HavajaH TIOACTWULA] TIPOLIECY OEUHCTUTYLIMOHANU3ALUje.
[Tporpamy je moTpebHa 3HauajHa BlafuHe UHTEPBEHLIMje 3a T06osblIatbe 3aKOHOAABCTBA U
duHaHcKjcKe TTofplIIKe Kako 6u ce Tpoliec yop3ao.
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7. OELIEHTPAJIU3ALIMJA COLIMJAJIHUX VCJIVTA

YV Byrapckoj mpoliec ZelieHTpanusaliyje counjanHux yciyra ce felllaBa TapasnesHo ca Tipo-
LIeCOM eMHCTUTYLMOoHanm3auuje. Y BennKoj Mepu TU TipoLiecu TIogpa3syMeBajy jenaH apyror.

Cy1wTmHa mpolieca AelleHTpanusaunje y byrapckoj je y mpenacky oz, BUCOKO LieHTpann3oBa-
HUX TIOHYTIa [10 IOCTaBJbatba YCyTa Ha C/1I060HOM U KOHKYPEHTHOM Tpxuity. [Jo 2000.ronunHe
3eMJba je 6una roToBo jeAUHW TPy Kasall COLUjaliHUX YCIyTa.

HoBuM 3axoHOM 0 colMjanHoj TIOMORW TIOMETKOM TIPETXOAHE IelieHuje perynucaHu /
oppebeHn/ ¢y W IpyTrv YUEeCHWULIW Y TIPOLIeCy yTipaBibatba U TMPYXKaa COLUjaHUX yCiyra - oTl-
ITUHE, HEBNIAZIMHE OpraHusalinje u npenys3eha u3 Byrapcke n opyrux 3emMasba - Wianuia EV.
HcxycTBO 3eMarba ca pasBWjEHUM CUCTEMUMA COLIMjasIHUX CIy>6u Tiokasyje, Aa KBaJAUTET-
HUX COLIMjaJIHUX YCJlyTa UMa Tamo TAe Ce YCTEHO KOMOVHY]jY Haropu U pecypcu (Jbyacku u
duHaHCHjcKM) of CTpaHe PasAUUUTUX YHECHUKA - ApXKaBe, Koja TIpeAcTaB/ba LEeHTPasHy BacT
W JIOKQJIHVUX BJIACTU U TIPUBATHUX TIpy>kKaoua ycnyra. KoHkypeHimja nsmeby oBux Tipy»aolia
ycnyra je CHaXkaH TIO[ACTULIQj TIoboblIatba KBaNIUTETA YCIyra U GreKkcubunaHujer mpuctyma
3a[10BOJbERA TIOTPEbA KInjeHaTa.

Unan 16. Pe3onyuuje o 14. mapta 2007. roguHe 3a coUMjanHe yeayre of jaBHOT 3Ha4aja y
EBporickoj yHuju (2006/2134 (INI) EBporickor mapnameHTa eBUAeHTUPa “Aa je Y HeKuM JpxKa-
BaMa WilaHullaMa HelleHTpanu3alinja BAacTW Ha PEruoHasHOM WU JIOKAJIHOM HWUBOY Y Be3u
ca TIpY>KarbeM COLUjasHUX yCilyra Of jaBHOI 3Haudaja He TipaTu pacriopebuBarbe AOBOJbHUX
6Yy1IeTCKUX CpeCTaBa, kKoja 6u 6buna [oBojbHA OBUM OpraHuUMa Aia Tipy>e yCIiyTe, Koje 0arosapajy
HajBULIMM 3axTeBUMa Yy TIOINlefly KBaHTUTeTa U KBanuTeTa, C TUM y Be3u, To3MBa [Ap’KaBe
YaHule Oa rapaHryjy, fa CBaku TIpeHoC oBfnalllnetba Ha PETMOHAIHOM U JIOKAJIHOM HUBOY Y
Be3U ca TIpY>XKarbeM COLIMjajIHUX YCiyra of OTITer uHTepeca 6uhe mpaheH oprosapajyhnm
arporpujaunjama .

Opn 2003.roouHe TpaBHO je ypeheHa HelleHTpanusalija coumjanHux ycnyra. [IpakTuyHo
CBe COlijasiHe YyCilyre U UHCTUTYLIMje TIOCTETIEHO CY YCTYTUbeHe 0f CTpPaHe Ip>XkaBe PYKOBOA-
CTBMMA OTILUTMHA Ha yTipaBibame. HajkacHuje ce To peuraBa ca [OMOBMMA 33 MEAULIMHCKO -
colujanHy 6pury o meuu, y Kojuma ce TIoowxky rela 6e3 poauTerbCKor cTapama y3pacrta of
0 mo 3 roguHe. Tpeba HaToMeHyTU, Ha Op>XXKaBa HWje TIOBYKJa CBoje PuHaHCUjcke obaBese 3a
ycnyre. HampoTuB, oHa je cauyBana 0Baj CBOj aHIXMMEHT TaKo LITO je yBena AenerupaHy/mo-
BepeHy/ AenaTHocT. CBake roAnHe ApXkasa TUlaHUpPa OBa CPefCTBa U TIPEBOAU UX OTILUTUHAMA,
Kaxo 6u obesbenuna ycnyre duHaHcupama. JJaxie, peryonuuku 6yleT je ocTao rjnaBHU U3BOP
duHaHcupamwa colnjantux yenyra. OBo je o7l KIby4HOT 3Hauaja 3a 0AP>XKMUBOCT cucTeMa. Hapas-
HO, Y GUHaHCUpary MOry [a YUecTBYjy U OTIITUHE, TiocebaH GoH Tipn MuHucTapcTBy 3a pan u
COLMjanHy TIONUTUKY, BPOTICKU GOHA0BU, TIPUBATHU [OHATOPU U ApyTrn. Manu feo ycnyra, Kao
o cy KyhHa counjanHa matpoHaxxa GUHaHCUPajy ce of cTpaHe otiuTuHa. Ia 6w ce obesbenu-
na epuxacHa TOTPOLIbA CPeLICTaBa U TToOoblIabe KBAIUTETA TIPY>XKeHux yenyra y 2008.roguHe
yBeeHU Cy jeOUHCTBEeHU CTaHAapan GUHaHCUpama CoLNjanHnx yenyra.

OmTuHe UMajy TpaBo Aa obesbene duUHaHCUpaHe of CTpaHe ApXKaBe TIPUBATHUM TIpyXKa-
oLMMa yciyra HakoH o6jaBrbuBara KOHKYpCa 0T CTpaHe TpefcenHuka omutuHa. KoHkype je
OTBOPEH 3a CBa TIpaBHa Nuiia usnuka nuiia Koja Cy permcTpoBaHa Ha OCHOBY 3aKoHa O TPro-
BuHU ap>kaBa unanuua EC. To cy HeBnazmnHe opraHmsalivje n KoMraHuje u dpupme, xoje je to-
TpebHO Zla UCTTyHaBajy onpeheHe ycnoe. OHe Mopajy 6UTW ymucaHe y peructap AreHuuje 3a
colinjanHy TIoMoh, a YKONUKO je TIpy>Karbe yCiyre HaMereHo [eln TIOTpebHo je aa tocenyjy
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nuieHily IIp>xaBHe areHimje 3a geyjy sawruty. OpraHusalinje, KaHAUOATU 32 TIpyXKaolle yciyra
MOD3jy [ida [OKAXY UCKYCTBO U KaraluTeT Y yTipaB/bamy yciyrama.

'maBHU TipuBaTHU Tipy’kanalj ycnyra y byrapckoj cy HeBnaauHe opraHusaumje. Ha xpajy
2010.roguHe Buite op 800 opraHusalmja cy perucTpoBaHe Kao TIPY>XKaoln COLMjaIHUX YCiyTa.
[Tpeny3eha uMajy Mano mozcTuLaja fa y4ecTByjy, jep He TIOCToje TIopecke oJlaklinie, akTUB-
HOCTU y colinjanHoj chepun cy ckyrie, a BehmnHa KOPUCHUKA YCIlyra HUCY TUIATEXKHO CTIOCOOHMW.
Mebytu™m, ToxoM TOCnemUX roAuHa eBUIEHTHO je UHTepecoBate Tipeny3eha na xpeupajy
coLmnjanHe ycnyre 3a crapuje sbyne. To je yrnaBHoM 360r unkbeHule fa UMajy neduuut yciyra
W TIPUCYCTBO TUlaTeXHe TIOTPaXKbe.

Byrapcka je ycrelwHo HarpaBwia TIpBU KOpPaK Ka OCTBapuBaky DPasBUjeHUX eBPOTICKUX
COLMjanHnUX MoZena - javara yJore 10KajaHWX BacTu Kao TpyXkaola ycnyra. To je Kopak y
mpaBoM cmepy. [Ipencroju yop3aBarbe TIpolieca y TpaXkerwy Hajborbux pellerba 3a MoTpolIave
- OTILUTUHE [a Aenerupajy/mpeHoce/ Behn Oeo cBojux ob6aBe3a U CPenCcTBa, 0CcTaBrbajyhn cebun
CaMO KOHTpPOJy. Y TOM CMUCHY, jeHO 073 HajTEXXUX U HajBKHUjUX TIMTama y Tipoliecy pedopme
y Byrapckoj 6o je bynckn GakTop 1 TpoOMeHa Y HAUMHY Pa3MuLLTbatba.
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8. VJIOT'A LIMBHUJIHOI' CEKTOPA
OEVMHCTUTVLHNOHAJIN3ALIUJE COOUJAJTHUX VCJIVIA

LIMBUIHW CEKTOp je OQUrpao KibyUHY VYIOrYy YV AEUHCTUTYLIMOHANN3ALNjU COLnjarnHUX yc-
nyra y Byrapcxoj. OH ce y Benukoj Mepu ce Ti0jaBjbyje Ka0 WMHULINjATOP U KIbYUHU TIOKpeTaY
Tpolieca.

Beh 2000.roguHe, dopmupaHe cy 3ajedHulie HEBNAAUHWUX OpraHu3alinja, koje cy Tpakuiie
TIPOMEHY UHCTUTYLIMOHAJIHE BPCTe 3alUTUTE. JaBHOCTU je 6GUIW TpeAcTaB/bEHU TIPUMEDU He-
azleKkBaTHe OpuUre MHCTUTYLIMja TIpe cBera rpema aeln. MHore opraHusaluje yro3opuie cy Ha
TELKe YCII0BE Y MHCTUTYLIjaMa, a TocebHO 3a Zielly U ofpacsie ca MeHTanHuM rnopemehajuma.
JaBHOCT je TIOKpeHyTa Ha pasMulll/barse Y TIpaBly Tpadkerba pellera.

MHoro opraHusaumja y3 TIOAPLIKY ApXXKaBe W OTIITUHA CTBOPWJlE CYy MOZeJl COLMjanHnx
yCnyra, Koju je y KacHujeM Tiepuoply ycBojuna nap>kasa. IloApliky y ToMm Torneny oawurpa-
710 je MHOrO CTpaHWX LOHATOpa, Koju cy duHaHcujcku Tomp>kanwu Tipolec. UHaHCcKparbe
TIpojexaTta HeBlaAMHUX OpraHusalinja o Kpeuparey Mozena u 4o6pux mpakcu bunie cy cHaXxaH
TIO[ICTULIAj LEMHCTUTYLIMOHaNU3almju. 3HavajHa je 6una ynora ®AP miporpama, Koju opraHusyje
duHaHcKparbe Tporpama u obesbebyje 3HauvajHe GUHAHCKjCKe pecypce y TOM TIOrTIeny.

ITpumep:
IIpozpam ®AP BG2006/018-343.01.01 “OeuHcmumyuyuoHaausauuja nocpeo-

cmsom npy>karba ycAyza y 3ajeOHULUU 3ad pusuvHe 2pyne” puHaHcupa npojexkme
HAKOAUKO CMOMUHA Op2aHU3auuja y npasuy:

OcHaxusatrba cucmema 3a nosehatrve brazocmatba deye U 0eUHCMUMYYUOHAAUSAYU]Y
deue, AUUA CA UHBAAUOUMEMOM U cmapux ocobd, CMewmeHux y 8 CheyujaAu3osaHum
UHCMUMyyujama, nocpedcmsom Npyxara ycAy2a y 3ajeOHuUy;

Ioborwarbe KBaAumema xusoma ocobama ca NCUXUUKUM npobaemuma, ¢ acnekma
/pyodcKux npasa.

AxmusHocmu, Koje cy GuHAHCUPAHE:
« Ilpy>Xarwe meduyuHcke, COUuUjarHe U ycAyz2e 0bpasosarba 0eyu y 3ajedHULU

- IIpy>xarpe meduyuHcKe, COuUjarHe U ycayze obpasosarpa cmapum ocobama IIpyxcarbe
NCUXUuKo-30pasCmaseHux ycAy2d y 3aje0HuUuU

OTrpOMHWM HaTiopu VYJIOXXKWIO je BWllle OeceTuHa opraHusauuja 3a o0yKy KaapoBa y
HcTuTyLMjaMa. To ocobrbe Y jeqHOM TpeHyTKYCe TI0jaBWiI0 Kao I71IaBHW TIPOTUBHUK pedopmMu.
Jbynu cy ce yTalmnan 3a cBoja pafHa MecTa U off HEU3BECHOCTU, KOje OHa JIOHOCK KaKo 3a HhUX
caMe, TaKO W 3a Jbyhe KOju Cy Y UHCTUTYLMjama. [lakine, ipuBnavere mpuctanuua buno je Ba-
>XKaH TIpefiycioB 32 ycrex pebopme. V TOM cMUCTY 6W10 je BaXXKHO 32 0C06Jbe Y MHCTUTYLnjaMa
na ce oceha CTIPEMHUM U1 CTIOCO6HMUM 3a pazi Y HOBUM ycjlyraMa TIOPOAUYHOT TUTIA, KOje Cy Ha-
CTasie yMeCT0 MHCTUTYLWja.
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V mpoliecy meuvHCTUTYLIMOHanu3almje nokanHe HBO cy mouene ma urpajy BaXkHy yrory y
nebuHucary morpeba 3a creunduUUHUMYyCIyramMa Kao anTepHaTuBa UHCTUTYLIjaMa.

OnHu cy TocpenHuLM usmehy rpahata n Bnactu. IToce6Ho 3HAUajHy YIOry Y 3eMJbU UMajy
TaK03BaHe "poaunTerbcke opraHmsaluje”. OHe cy 3ajeQHuUlie poauTesba KOjU paje Ha 3alUTUTU
VHTEpece CcBoje yrpoxXkeHe faelie. Hexonnko opraHusalija poauterba TO3UBAjy JI0KaJHE CaMo-
yTpaBe Ja Ja cTBope onpebeHe colujanHe yciyre y 3ajedHULM Koja he paguTu y UHTepecy
UXO0Be Jelle.

ITpumep!:

Ilouemxom OeueHuje, podumesmu Oece-
max deue ca MeHMaAHUM hopemehajuma
y Jloseuy ynopHo nocmassajy 3axmes on-
WmMuHU da ce cmgopu OHeBHU UeHmap 3a
wuxosy deuy. OHU cy BoheHU >esom Od
wuxosa deua He bydy y uHcmumyuujamad,
seh da b6ydy HezosaHa y caojum buoAowKUM
nopoouyama.

Bpuea 3a csojy Oeuy, mehymum,
nocmassa  podumeme Yy  MEWKOj
cumyauyuju. 3602 moza wmo BehuHa
deye He moxe Oa bpuHe o cebu, jedan o0
podumesma , mpeba da ocmaHe ko0 Kyhe.
0OBo 0osodu 0o 03bU/HUX NnocAeduua Ha
npogecuoHarHu passoj podumemwa, 00
duHaHcujckux nomewkoha, 0o Hedocmam-
Ka HOPMAAHUX YCAOBA 34 UHMezpayujy
deue.

OnwmuHa daje nodpwiky podumepuma.

Obesbehyje 32pady 3amsopeHoz Oeuje2
spmuha kojy Hameryje HOBUM YCAY2aMQ.
Pooumenu cy ocHosaAu csoje yopyxerve -
"Sawmuma’” - Jloseu. OHU npusAaue MHO20
napmuepa u3 csema busHuca u HesAadu-
HUX Op2aHusayuja.

Cmaapatbe HoBe ycAayze He npoaasu be3 mewioha. OHa ce douexyje ca omnopom 00
cmpate cycedcmaa.

duHaHcuparve npojekama Huje 0080/bHO U HepedosHo je. Tewiko ce 3adobuja nosepetve
jedHoz2 deaa podumesoa.

OpeaHusayuja ce ychewHo basu mewiohama u danac obesbehyje ksasumem u ycAy-
2a je xoja ce pado bupa.

Ca mpomeHaMa 3akoHa 0 colujanHoj momohn n3 2002.roguHn  CTBOpeHa je MOryhHoCT fa
TpaBHa NI1Lia pajie Kao TPy KaoLun COLMjanHUX yeiyra.

Kao wto je Beh momeHyTo BehuHa OBUX TIPaBHMX NWLA Cy HeBlaAuHe opraHusaluje. V
BehmnHM cnyuajeBa To Cy opraHusauwje, Koje cy CTBOPUIle caMe yCilyTe TPojeKTHOT GUHaHCKpama.
OBa HopMaTuBHA MoryhHocT W obe3bebeHo duHacuparbe U3 cpencraBa ApXKaBHOr bylleTa
obesbehyje ompxxuBocT ycnyra. IIpenqHocT opraHusalivje LMBWIHOL OPYLITBA Kao TIPY>Kao-
La ycnyra cy GneKCubunHoOCT, MPUKyTUbatbe [OJATHUX CPefcTaBa 3a OApXKaBawe yciyra u
HarpabuBame Here, 3a KOjy Ap>KaBa rapaHTyje, Kao U UnmbeHula ja y MHoroy Behoj Mepun oHun
TipaTe TIoTpebe KnnjeHara.

44



HeBnazvHe opraHusalije y 3eMjbu CBe OLITPUje TIOCTaBIbajy TIMTatbe HejeHAKoCTU n3mehy
OTILUITUHA U APYTUX TIpy>Kaolia ycnyra. PasmaTpa ce muTarbe CTaB/batba 33jeAHUYKMX 3aXTeBa
32 perucTpaunjy u AulieHUupare TpeMa CBUM TIpY’KaoliuMa yeiiyra, ykbydyjyhu n omuru-
He, Koje cy capa usysere us Tux 3axteBa. HBO Hacroje pa ce poHece ozjyka, Kojom 6u He 61n
YTIOTTIYHOCTU 3aBUCWJIE O[] BOJbe TPaZioHAUeNTHUKA, KOju ozjiy4dyje Aa nu he 06jaBUTM KOHKYpC
3a TIpUBATHE TIpy>kaolle yciyra win he ocTaBUTU omITUHAMa Zia obe3bebuBarbe ycnyra. Teu-
KO ce TIpeBa3wusiasu HeTioBeperse U3Mehy jaBHOI U TIPUBATHOL CEKTOPA U UHEpLinja Y HauuHy
pasMulibatba y TOM TIOrTeqny.
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9. 3AKJbVYAK

IleceT roouHa HaKOH TIOWeTKAa TIpOLeCca AEUHCTUTYLIMOHANU3aluje COLWjanHUX YCayra
y Byrapckoj nma MHoro mo3uTuMBHMUX TpeHzoBa. OHW [ajy pasjiora 3a onTuMusam 3a byoyhn
PasBoj TIOCTUIHYTE CarjlacHOCTU O TipaBLly pedepme. 3eMrba UMa jacHy ApXKaBHY TIONUTUKY, Koja
je ycknaheHa ca mebyHapoaHoM TipakcoM n dunozodujom 6pure oHUM rpymamMa y OpYLITBY
Kojuma je moTpe6Ha moMoh. YcBojeHW cy OCHOBHW TIPaBHW [OKYMEHTU, HEOTIXOLHU 3a Pa3Boj
ripoueca. [TocTaBrbeH je nobap TpaBHM OKBUP W YCJI0BU perynucarba cekropa. CounjanHe yeny-
re ce pa3Bujajy TIPOrPECUBHO U BUAW Ce pohetrbe TpaBor TpxuiuTa. [Ipucycrso HBO-a Ha oBoM
TPXKUILTY je ybenrsuso.

[TocToje n 036UIbHW N3a30BU Y TIPOLIECY LEUHCTUTYLIMOHaNU3aunje. He 3ajoBosbaBa TeMTIo
pasBoja XpaHWUTesbCTBa ycyra 3a fely. HefjoBojbHa pasHOBPCHOCT U KBAaHTUTET COLIWjAsTHUX
ycnyra 3a crapuje ocobe w yciyre ocobama ca MeHTanHUM TopemMehajuma, MeHTanHOM
peTapzaimjoM u geMeHuuje. Ilpenctoju MHOIO TIOC/1a Y TOM TIOTJ1eny.

Mebytum, pedopma je moxasana aa je To paBu TiyT. OMCaHO NCKYCTBO je jenHa MOTyhRHOCT,
ycriecu 1 Teukohe Ha TOM TIyTy CMO YXeJlenu Aa TIOAeUMO ca Haumm cyceguma y Perybnu-
un Cpbuju. Buhe Ham pparo ako mMaxkap Maso TIOMOIHEMO CyceuMa y HbUXOBUM Haropuma
Ka unaHcTBY y EV 1 1ITO je HajBaXkHUje - Ha TIYTY Ka CTBapamwy OPYUITBA, KOje oArosapa CBUM
rpabaHuma.
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10. KOPHUIUI'REHHU N3BOPMU:

HaumonanHa crpatervja “Busuja pemHctutyumoHanunsauwje gele

Pe3onyiumjn EBporickor nmapnamenta of 14. mapta 2007.roonHe 0 COLMjaniHUM yCiyTa-
Ma of, omiuTer uHTepeca y EBporickoj yHuju ((2006/2134 (MHM), EBporickn apnameHT,
2009.roguHe

Perty6nuke Byrapcke”, CaBeT Munucrapa, 2009.roouxe

[TaxT 0 exoHOMCKOM 1 coumjanHom passojy Byrapcke no 2009.roouHe, Bnana Perty-
6nuke Byrapcke n HaunoHanHuM opraHusalvjaMa Koje TpeiCTaBbajy pajHuUKe 1 3a-
rtocneHe, 2005.roguHe,

MeMopaHZyM 0 COLIMjanHOM YKIbyUnBamy/ UHKIY3UjW/,

CaBeT MuHucrtapa n EBporicka xomucuja, I'enepantn aupexropar 3a 3arolbaBabbe U
colujanHa mTama, 3ajegHnuxn 2005.rogune

HaumnonanHa ctpateruja 3a geuy 3a 2008-2018.roguHe, MuHuctapcTso paza u
coLnjanHe monutuxe, Crpateruja obes6ebusarma jenHaxux moryhHoctu ocoba ca uH-
BanuauteToMm 2008- 2015.roguHe MmnHucTapcTBO paza u counjanHe rionutmke, 2008.
roavHe.,

AxumoHu TnaH obesbehuBama jegHakux MoryhHocTu ocoba ca unsanuaurerom 2008 -
2009, MuHucTapcTBO pazia 1 colunjanHe rmonutuke, 2008.roguHe

[Tonntuka MeHTanHor sapasrba P. Byrapcke 2004-2012,

HevHcTuyLmnoHanmnsaumja - MUTOBU U peanHocTn Bunnjam Ioros, 2007.roouxe,
[Tporpam 3a TIpeBeHLINjY U 3alITUTY Offy HACWba Y TIOPOAULIN

HaumoHanHa cTpaTeruvja 3a mmpoMoBUcatbe jeAHaKoCcTU naMeby >keHa u MyliKapala
2009-2015, MuHucTapcTBO pajia v cCoLunjanHe TIONUTUKe

HaumoHanHa cTpaTervja ctuMmynucama jeqHakmx MOryRHOCTU XXKeHa 1 Mylikapatia
2009-2015.roguHe, MuHucTapcTBO pazia U counjanHe monutuke, 2007

I[IpBa dasa crynuje nssewtajy PULE Bynrapna n CuHosate, 2006.roguHe
HaumoHnanHu nsBelITaj o cTpaternju counjanHe 3aliTUTe U coLinjanHe nHknysuje 2008
- 2010, MuHucTapcTBO pazia U CoLnjasHe TIOJIUTUKE

HaumoHanHa crpateruja 3a nemorpadcexa passoj byrapcke 2006 - 2020.roguHe ma
Hazarbe;

CtpaTernja o6pa3oBHe UHTerpaluje felle U yHeHMKa U3 eTHUUKUX MamwnHa, MuHun-
CTapCTBO TipocBeTe, 2004.ronuHe

HaumoHanHe ctpaTternje “Busuja 3a eMHCTUTYLMOHANM3alMja aele n AKLIMOHW TI1aH, ,
CaBeT MuHucrapa, 2010 - 2013.roguHe

OxBUpPHW TIporpam 3a uHTerpaunjy Poma y byrapcxom apyursy, 2010 - 2020.ronuHe,
CaBeT MuHucTapa

KoHuenT ga ctuMynucara JelieHTpanumsalivje colnjantnx yenyra, byrapckm Lentap
3a HeTpodUTHOT TIpaBa

Bena xmwwura: EdukacHa moppuixa mpeko coLujanHux yeiyra 3a patbuBe rpyre y
Byrapckoj. OcHoBHa Hauena. CTparteuixkor fokymeHra [Inatrdopma “CoumjanHe monutu-
Kxe” 2009.roguHe,

EBporicka KoHdepeHLMja o coLnjanHoj ekoHomujn Toneno (Lnanuja) 6. n 7. maja 2010,
panHu JOKYMeHar.
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